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Resumen

El diario chileno El Mercurio incluye algunas veces en sus articulos la mencion «ver
infografia» para invitar a los lectores a completar la lectura con la observacion de un cuadro
anexo. Este cuadro, sin embargo, no siempre incluye un elemento icénico: como lo
demostramos aqui, este diario utiliza una definicién extremadamente amplia del concepto de
infografia. Ademas de presentar aqui las caracteristicas de todos los infograficos publicados
en enero y febrero de 2009, mostramos también que los casos en que aparece la mencion
«ver infografia» no son predecibles a partir de estos cuadros y que éstos no se distinguen,
por sus caracteristicas, del resto de los publicados.
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Abstract

The chilean newspaper ElI Mercurio sometimes include in their articles the words «see
infographics» inviting readers to complete the reading with the observation of an annexed
table. This table, however, does not always include an iconic: as we demonstrated here, this
newspaper uses an extremely broad definition of the concept of infographics. Apart from
presenting here the characteristics of all infographics published in January and February 2009,
we also show that cases in which the words «see infographics» are not predictable from these
graphics and they are not distinguished by their characteristics from the rest of them.

Key Words: infographics, newspaper, graphic arts, EI Mercurio, Chile.
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1. Introduccién

En uno de los primeros articulos de la Revista Lativa de Comunicacion Social sobre
infografia, Elio Leturia, citando a Peggie Stark, del Poynter Institute for Media Studies de St.
Petersburg, Florida, nos dice que los infograficos son «una combinacién de palabras y
elementos visuales que explican los acontecimientos descritos en el articulo y sitian a la
historia 0 a sus protagonistas en un contexto determinado» (Leturia, 1998). Ofrece luego
algunos ejemplos que son esencialmente estadigrafos de diferentes tipos. Pero, ademas,
incluye algo que dificilmente puede ser entendido como infogréficos: las tablas. Escribe:

«La tabla es un cuadro sencillo en el que se presentan datos descriptivos que, a
veces, no son faciles de cruzarse y no se pueden comparar con facilidad. Puede
aparecer como una simple lista de datos que se colocan en varias columnas, una al
lado de la otra. Generalmente es buena cuando organiza informacion compleja que no
puede presentarse utilizando, por ejemplo, un grafico de barra o de fiebre. Ejemplo de
ello podemos ver en tablas que presentan horarios, distancias, encuestas, etc.»
(ibidem)

Esta afimacidn rompe con la definicibn basica segun la cudl el infografico es «una
combinacién de palabras y elementos visuales que explican los acontecimientos»: una tabla
no incluye elementos visuales explicativos, al menos a nuestro entender y al de expertos
como los doctores de Pablos, Valero y otros. En particular, desde nuestros primeros cursos
sobre infografia, en 1992, en la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile (curso PEC0023), hemos adoptado la formula del dr. de Pablos « bl+T » 0 « binomio
imagen + texto » (de Pablos, 1999: 19).

Pero, al parecer, la definicion amplia introducida por Leturia al incluir cuadros no iconicos en
el marco de la infografia ha quedado en la mente de algunos editores de medios de prensa,
como es el caso de El Mercurio en Chile. En efecto, hemos observado muchas veces en el
afo recién pasado que el texto de algunos articulos invitaba al lector mediante las palabras
«ver infografia» a leer una tabla o alguna otra insercién que no contenia ninguna imagen.
Este hecho es el que nos ha motivado a llevar a cabo une investigacion exhaustiva acerca de
las ilustraciones infogréaficas y seudo-infogréaficas que este diario incluye en sus paginas.
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2. Metodologia

2.1. Objetivos

Nuestros objetivos han sido:

1. Recoger y aclarar la definicion de infografia que utiliza el diario EI Mercurio.

2. Analizar y clasificar vehiculos infograficos utilizados por el diario segun las dos definiciones
consideradas de acuerdo a sus propiedades formales y de contenido.

3. Generar un informe publicable acerca de los resultados obtenidos.

2.2. Tipo de estudio e Hipotesis

Se trata por lo tanto de un estudio exploratorio principalmente cuantitativo del tipo llamado
«disefio de estimacion», el cual permite obtener estimaciones de parametros o verificar
algunas hipotesis. Se realizé un analisis de la morfologia y del contenido de los infogréaficos y
seudo-infogréficos de acuerdo a las variables que se sefialan mas adelante.

La Unica hipétesis previa -que se puede considerar de tipo cualitativo- ha sido que «el diario
El Mercurio utiliza una definicion extremadamente amplia del término infografia». Por
extremadamente amplia, entendemos que incluye elementos que no son propiamente
iconicos como por ejemplo tablas constituidas exclusivamente de texto y cifras o incluso
mero texto (lo cual se sale incluso de la definicion y los ejemplos dados por Leturia). Esta
hipétesis se ha derivado de una observacién previa al disefio de la investigacion.

2.3. Definiciones

Como sefialado en la introduccién, nos hemos encontrado previamente en el diario El
Mercurio con referencias a infograficos que no contienen ningun elemento icénico. En
consecuencia, hemos de aclarar aqui que hemos tomado en cuenta, para esta investigacion,
dos deficiones de infografico:

- a.lade Leturia, 1998 («Puede aparecer como una simple lista de datos...»)

- b. la de de Pablos, 1999 (« binomio imagen + texto »)

adoptando la de de Pablos como norma y considerando como no-infograficos o seudo-
infograficos los otros casos aceptados por Leturia o tratados como tales por el diario.

2.4. Universo y unidades de analisis

El universo investigado se compone de todos los ejemplares del diario EI Mercurio en los
meses de enero y febrero de 2009. La muestra corresponde a estos mismos ejemplares,
pero descartados todos los suplementos ordinarios y extraordinarios.

La unidad de muestreo -y, al mismo tiempo, de contexto- es

a. el articulo periodistico acompafiado de un infografico o elemento susceptible de ser
considerado infografico de acuerdo al diario (articulo definido por un titular independiente del
infografico o elemento a considerar), o bien

b. el propio infografico si no se ve acompafiado de un articulo.
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La unidad de registro es el infografico o lo que el diario trata como tal (distinguido
graficamente de alguna manera). Asi, para efecto de conteo y evaluacion final, se
consideraron todos los elementos que caben en la definicion de Leturia (en la mayor
interpretacion posible de la misma), que -por hipotesis- parece ser la utilizada por el diario
(aunque no haya elemento propiamente icénico). Asi, en la variable de tipologia, se han
llamado «seudo-IG» los que no tienen elemento iconico pero que el diario ha invitado
explicitamente en el texto del articulo a considerar como infograficos y «no-1G» los que
tienen las mismas caracteristicas formales sin que haya dicha mencién. Sin embargo, se
descartaron elementos fijos -sean tablas o graficos- que se repiten diariamente, sin
comentario alguno, con el mismo formato pero con el cambio de los valores representados:
tablas o gréaficos acerca de valores bursatiles y del mercado financiero en el Cuerpo B, y
meteorologia en el Cuerpo C. (El diario se divide en tres cuerpos, A, B y C durante la
semana, mas los cuerpos D y E el dia domingo).

2.5. Variables de analisis

2.5.1. Para identificar la unidad de muestreo se registro la fecha, la pagina y el titulo, y se le
atribuyd un nimero unico.

2.5.2. Para establecer la definicion mercurial de infografia, se busco en el texto la mencién de
dicha palabra para referirse a la ilustracién adjunta o a algun elemento complementario del
texto de un articulo (mencién «Ver infografia» o similar).

2.5.3. Para el andlisis morfolégico y la clasificacion correspondiente se eligieron variables de
tamafo (rango de 4 valores), formato (Rectangular, Circular, Con saliente o Irregular),
namero de vifietas, colores (B/N o colores) y tipo (8 tipos, 6 de ellos predefinidos en Colle:
2004 y 2008, mas 2 opciones especiales como sefialado en 2.3).

2.5.4. Para describir el contenido, las variables han sido descriptores tematicos de las
noticias y descriptores tematicos de la imagen, ambos segun un micro-thesaurus construidos
por el autor en una investigacion sobre ilustracion de prensa en la Escuela de Periodismo de
la Pontificia Universidad Catodlica de Chile entre 1980 y 1987 (no publicado) y validado con
varios centenares de observaciones. También se consider6 el origen de la noticia (nacional o
extranjero) y la entidad que disefié el grafico (o el nombre eventual del disefiador).

2.5.5. Como ayuda para la comprensién e interpretacién, se agregaron dos variables
abiertas: el tema (para precisar el titulo o reemplazarlo en su ausencia) y la observacion
(para anotar cualquier otro dato util para los objetivos de la investigacion).

2.6. Instrumento

Estas variables aparecen en la plantilla de levantamiento de datos que sigue y mediante la
cual la informacion ingres6 a una base de datos, siempre teniendo a la vista la unidad de
registro.
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Gréfico 1: Plantilla de registro de datos
REGISTRO DE INFOGRAFICOS  (El Mercurio 2003)

Titulo
Pagina | | isefio’ Formato
N°'vifietas | | Colores iU B/N ) Color | Mencién "Ver" | :
Tipo < Diagrama  Cllumin. <19 Nivel O Secuencial O Seudo-1G
O Carto-info. OMega O 22 Nivel O Mixto O Mo-IG
Descr.Mot. Descr.lmg
DN [ D
Tema
Obsery.

Tamafio: PO 2Zem), MO20cm), S028em) A=) Origen: Macional Extranjero
(El recuadro IMG es de uso personal, remitiendo a un archivo digital de imagenes escaneadas)

3. Resultados

3.1. La definicion de Infografico

Dado que el punto central de nuestra investigacién consiste en clarificar lo que el diario El
Mercurio considera infografico, como recién sefialado, hemos incluido una variable destinada
a registrar si la unidad de analisis venia acompafiada, en el texto del articulo adjunto, de la
mencion «Ver infografia» o alguna otra equivalente. De esta manera debia ser posible
analizar estos casos en comparacion con todos los demas.

La variable relativa al tipo de cuadro (infografico o asimilado) resulta por lo tanto de

importancia capital para el cumplimiento de este objetivo. Para registrar los casos que

corresponden a la definicion 'a’ (casos no iconicos), hemos introducido en la tipologia,

ademas de seis tipos que incluyen un elemento icénico (infograficos legitimos, segun la

definicion «binomio I+T» de de Pablos), dos tipos en que éste no esta presente:

- el seudo-IG, para los casos en gue el diario designa explicitamente un cuadro no-icénico
con la mencién «Ver infografia» u otra equivalente y

- el no-IG, en los demas casos no ilustrados pero aceptables segun la definicién de Leturia.
La llustracibn 1 muestra claramente un caso de este tipo: se trata de un cuadro que
contiene una lista de siglas y nombres, tratado a la manera de un infografico, o sea
diferenciado por titulo propio, marcos, fondo, colores, y firmado del mismo modo que los
infograficos. Consideraremos este ejemplo como el limite de lo aceptable segun la
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definicion de Leturia.

La discriminacion por tipo es por lo tanto capital aqui y la exposicion de los resultados sera
presidida por estas diferencias.

llustr. 1: Ejemplo extremo de No-IG
La votacién que divide a la Concertaciéon

57 votos a favor | i

mw&mwm@awrmmam
Jorge Sabag, Mario Venegas, José Miguel Ortiz, Eduardo Saffirio,
Patricio Waiker, Gabriel Ascencio, Sergio Ojeda, Osvaldo Palma,
Gabriel Silber y Patricio Vallespin. PS: Fulvio Rossi. PPD: Jorge Tarud.
PRSD: Samuel Venegas. UDI: Andrés Egaita, Javier Herndndez, Ivin 8 5
' Norambuena, Manuel Rojas, Marisol Turres, Maria Angélica Cristi, Julio
Dittborn, Marcelo Forni, José Antonio Kast, Juan Masferrer, Felipe
Salaberry, Gonzalo Urlarte, Felipe Ward, Rodrigo Alvarez, Eugenio

* Bawer, Marcela Cubifios, Juan Lobos, Patricio Melero, Ivin Moreira,

- Gastén Von Mihlenbrock, Claudio Alvarado, Dario Paya, Sergio Correay

- Ignacio Urrutia. RN: René Aedo, Pablo Galilea, Rosauro Martinez, Rl

| Cristiin Monckeberg. Nicolds Monckeberg, Ximena Valcarce, Lily Pérez, 1"
' Mario Bertolino, René Manuel Garcia, Germdn Verdugo, Roberto -
Septlveda, German Becker. mwmyEMD&z !
—meymm

- 16 votos en contra E, S

E¥ct
PS: Sergio Aguild, Alfonso de Urresti, Marco Enriquez- Omnami.
Denise Pascal, Marcelo Diaz, Fidel Espinoza, Marcelo Schilfing,
Francisco Encina, Clemira Pacheco y Radl Sunico.

PPD: René Alinco, Eugenio Tuma, Marco Antonio Ndfiez, Jaime.
Quintana y Rodrigo Gonzdlez. PRSD: Marcos Espinosa.

4 abstenciones I s

e === ]
Carlos Abel Jarpa (PRSD), Esteban Valenzuela (Ind.), !
! Tucaoel Jiménez (Ind.) e Ivin Paredes (PS).

8.01. 09pc4 e

A lo largo del periodo analizado, se encontraron varias menciones diferentes para remitir al
lector a los cuadros infogréaficos: «Ver recuadro», «Ver grafico», «Ver infografia» y «Ver
tabla», siendo el mas comun el pendltimo, aunque aun asi poco frecuente. La siguiente tabla
da cuenta de las cantidades de casos correspondientes.
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Tabla 1: Tipologia y Menciones que aluden a los cuadros

Tipo de Ver Ver Ver Ver tabla Sin TOTAL
infografico recuadro  grafico @ infografia mencion N 'y
0
Diagrama 0 2 7 0 295 304 46,20
Carto-info 0 0 4 0 81 85 12,92
lluminista (1) 0 0 3 0 60 63 9,57
Mega-gréfico 0 0 0 0 1 1 0,15
1° nivel (2) 1 0 4 0 32 37 5,62
2° nivel (3) 0 0 0 0 9 9 1,37
Mixto (4) 0 0 0 0 19 19 2,89
Seudo-IG 1 0 2 1 0 4 0,61
No-IG (5) - - - - 136 136 20,67
Total 2 2 20 1 633 658
% del corpus 0,3 0,3 3,04 0,15 96,2 100 100

1 Texto predominante acompafiado de pequefios iconos

2 El texto se encuentra principalmente alrededor del iconema principal

3 El texto se superpone a los iconos

4 Combina algunos de los tipos anteriores (con varias vifietas)

5 La mencién «Ver infografia» o similar transforma un No-IG en Seudo-IG en el
registro, razén por la cual no existe aqui el tipo cuando aparece «Ver...»

Los diagramas son en su mayoria estadigrafos de barras (50%) y en una proporcion algo
menor de fiebre (aprox.33%). Los demas son circulos y otras formas (linea de tiempo,
flechas, etc.).

De los 136 No-IG, 123 son tablas mientras los restantes son algun otro tipo de presentacion
de texto o cifras. Los 4 Seudo-IG son tablas.

Al examinar las cifras de esta tabla constatamos que el diario no parece tener una
nomenclatura clara y Unica y que las cuatro menciones recogidas son claramente
intercambiables. En efecto, si bien se observa mayor diversidad en relacion a «Ver
infografia» (donde los infograficos complejos -como el de la llustr.2- son mas numerosos), se
producen confusiones en todos los casos. Asi, una tabla (que clasificamos como No-IG) es
referida algunas veces como «Ver infografia» y otra como «Ver tabla» (Ver llustr.3 y 4). Y
«Ver recuadro» también ha sido aplicado a tablas. En cuanto a «Ver grafico», se refiere a
diagramas (Ver llustr.6), los cuales son numerosos en el diario pero muy raras veces
aludidos con una mencion «Ver ...» en el texto que los acompaiia.
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llustr.2: Infografico con mencién «Ver infografia»

Servirfa para unir tres de las cuatro
comunas que rodean al San Cristébal, y
se complementaria con el Metro.

Pumete
e |

HUECH

RO MILVA

Bl primer teleférico de Chile
e funcione Comeo una alterna-
tiva muy acotads al transparte
puNtmn ol provecto e el que
trabajan o Pasque Metropolita-
o de Santiago y la Sivisida de

o Capacidad para al menos 50
personas tendria cada cabina,
Actualmente caben cuatro pasajeros.

o 5 millones de personas

Desarroflo Urbano del Ministo- visita el parque cada afo. o
rio de Vivienda " Se estima que of 10% usa of
Actualmente se elaboran teleférico, — Puente
hases para determinar el tipo de  cifra que Lo Saldes
Beltacin que se realizard ana aumentaria sl ¢l proyecto
ablerta e internacional se materializa. S
a recibir ideas, 0 g > . Ot
ILarmar & eje~ m A onen s
cutar obras ses : ¥ Teden
LN un disefio P w k:
aproximado > oot 7o
en el que han L b
venldo traba- v
jando en sigilo
en los ditimos 1
| athom {ver infografia),
“Ello sera definido una vez Suientes IrAMOL UNO que o EN‘
e ye complete el disefo del e mierce en el sector sur de Reco-
;l.m \ik'll:u para el parque, Trazado Jeta, suba hasta las cercanias de Puc
que busca renoyar sus gestid en estudio 1a piscina Tupahue ¥ luego haje
tealzar sy bmportancia drmm 16,0109pC11 hasta Prividencia s Pedro de Sar

llustr.3: Tabla referida por «Ver infografia»

Asi se calcula el descanso remunerado

um*mammmam:modmmmm«
igualar el salario base y el sueldo minimo.

CIFRASENS INTERPRETACION ORIGCINAL NUEVA INTERPRETACION
| !
| |

|

Sueldo Fijo 159.000 159.000 1sv\ooo 100.000 100.000 100.000
" Sueldo Variable 59.000 100.000 1.000.000 59.000 100.000 1.000.000
. Excedente "~ 59000  100.000 1.000.000 =) 41.000 941.000
_ Sueldo adicional® 2950 2 5.000 50.000 ) 2080 = 47.050

*Por cada dia de descanso. Ternemos que asumir gue en los tres ejemplos Tos trabajadores laboraron efectivamente 20 dias. ) resultants
nuh.-m.u.nh-wm”mnm

_l—‘,w

15.01.09pB6
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llustr.4: Tabla referido por «Ver tabla»
Lo que estudiaron los cesantes profesionales

Estas son las 20 carreras mds comunes entre los 214,496 desempliados que conforman la muestra.
Rank. | Carrera | Personas  Rank. | Carrera | Personas
Secretarlado 13.665 11 Computacidn e Infonndtica 3.339
Administracion de Empresas 12400 12 ImeeraenSitemas  3.297
Contabilidad 9.126 13 Andlisis de Sistemas 3.207
4 lngeveriaComercial 8364 14 InomieriaIndustial | 3471
5 Cantador Auditor 7.278 15 Comercio Exterior 3.118
6 Técnico/ Tecndlo;; i’gcnim Sup 6.654 | 16 «%amqi& Ba:tca 3067
7 Trabajo Socldl 4.245 i 17 A.Dcrecho - 3.021
8  IngemeriadeEjecucion 3880 18 Gastowoma 2877
9 Ing. de Ejec. en Administracicn 3.535 I 19 NOlscM Gréfico 2.815
10 Educacion Parvilaria | 3832 20 Tusmo 2801
Fuente Traqita com 150209p B4b FL ARG

La mencion «Ver recuadro» introduce ademas otra confusion por cuanto se utiliza mas
frecuentemente para invitar a leer un texto complementario, generalmente sin elementos
gréficos, distinguible por la diagramacion o la tipografia (llustr.5a). La llustracion 5b muestra
un caso de recuadro de texto con una ilustracion, lo cual ha sido excepcional y no ha sido
registrado como infografico por cuanto no tiene el tratamiento esquematico que caracteriza a
éstos.

En el periodo considerado, ElI Mercurio incluyd solamente 20 veces la mencion «Ver
infografia» en el texto de un articulo. Estos son los casos que tendremos a la vista para
establecer una comparacion con el resto del corpus, casos que no constituyen la practica
mas frecuente del diario ya que representan solamente el 3,04% del total del corpus
recopilado. Deberemos en consecuencia considerar estos casos en comparacion con los no-
aludidos formalmente de este modo y podremos ver que no se observan diferencias
significativas.
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llustr.5a: Recuadro ordinario

R R R Ve

. - 1é

. Barbie tendrd

. . . .

© que dejar ciertos

 lujos de lado

. 2008 tampoco fue un buen afio.

. para la glamorosa Barbie. Su fa=' !

{ bricante, el estadounidense Mat-

. tel, registrd una ganancia neta de ;

. apenas 379,6 millones el aflo pa-

: sado, loqueimplica36,7% A
menos de ganancias :

con respectoa 2007,

Robert A, Eckert,

presidente de la

compaiifa juguetera,

explico que su nego-

¢io "no estuvo in-

mune al deterioro

. econbmico en
2008", por lo que

. para el presente

+ ahoesperaquela

i empresasecen-

+ tre en reducir

¢ costos y gas- 2

. tos para J v

L omejorarlas 47

i condicio- "

nes econdmicas.

....................

3-02-2009p.B4

llustr.5b: Recuadro extraordinario

» Autopsias ya

g e
“se hicieron

El subcomisario de la poli-
cia del condado de Walton,
Bill Chapman, encargado de la
investigacion, conté a “El
Mercurio” que el mismo jue-
ves, cerca del mediodia, se

" realizaron las autopsias de
Nicolas Corp y Racine Bal-
bontin.

“Usualmente, este proceso
se demora un par de dias,

- pero quisimos hacerlo lo antes
_posible”, asegura.

Chapman explica que el
procedimiento acostumbrado
es que los cuerpos permanez-
can en la morgue hasta que

" sus familias los recojan. Una
vez que esto ocurre, se debe
- contratar una empresa de
servicios funerarios que coor-
-dine el retorno de los cuerpos
al pais. 25.02.09pC11

llustr.6: Gréaficos referidos por «Ver graficos»
Aumenta busqueda de trabajo por Internet Cuantos se reportaron desempleados

Cauretitla de iyt canates gine s aingdes se thpliog en i sla Candidad de persomes e cambilo un sy estiotivs de enplesds 8 cecintes

S&qun st 16 Ensefnazn
Basica ymedin s Técnica/Profesional e

Satgln nlvel die e
Banlea y motlia = Ticnica/Profosional s

L8 31!“ o0
B ° Lk
Co 13607 a
i - il 15.416 S
6676
«\»ll\L Imm IJM Iimlyl 1 I Wi Imol-«-lml Innv I-k e sml b Immlnu- |n'm|nm I l I-:n Iml Im |mwl& 'c"'
2006 2009 2008 2009
Filnats T i sty 0zl Pt T bl e lsozoqp B4ﬂ sl
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3.2. Resultados especificos por variable

En todas las tablas que siguen compararemos las cifras (frecuencias absolutas)
correspondientes al corpus total con las que corresponden a los cuadros aludidos en el texto
por la mencidn «Ver Infografia» que hemos sefialado en la Tabla 1.

3.2.1. Variable Descriptores Tematicos de la noticias

Se puede observar aqui que, aunque los temas mas frecuentes en que se hizo la mencion
«Ver infografia» no coinciden con el orden presente en el corpus completo, no es posible
concluir que es el tema que determina el uso de tal mencion, dadas la baja frecuencia de
esta mencion y las amplias variaciones de los casos.

Los descriptores utilizados aqui y para las imagenes proceden de un par de micro-thesaurus
creados en una amplia investigacion de prensa realizada por el autor en los afios 1980-1987
en la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. (Solo se incluyen
los términos efectivamente utilizados.)

Tabla 2
Corpus Con mencion Ver
total Infografia
Descriptor*
Frec. % Frec. %
Bolsa 54 7,89 0 0
Inversiones 44 6,43 0 0
Activ Economica 43 6,29 0 0
Comercio 37 5,41 1 4,76
Salud 34 4,97 1 4,76
Precios 33 4,82 1 4,76
Laboral 32 4,68 1 4,76
Infraestructura 28 4,09 2 9,52
Servicios 27 3,95 2 9,52
Delito 25 3,65 2 9,52
Educacioén 25 3,65 3 14,29
Finanzas publicas 21 3,07 1 4,76
Politica econémica 20 2,92 0 0
Generacion de autoridades 19 2,78 1 4,76
Accidente 17 2,49 1 4,76
Politica monetaria 16 2,34 0 0
Comercio exterior 14 2,05 1 4,76
Moneda 14 2,05 0 0
Ecologia 13 1,90 0 0
Sociologia 13 1,90 0 0
IPC 12 1,75 0 0
Actividad primaria 11 1,61 1 4,76
Espectéaculo 11 1,61 0 0
Industria 10 1,46 0 0
Fenomenos naturales 9 1,32 0 0
Viaje & turismo 9 1,32 1 4,76
Deporte 8 1,17 0 0
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Economia**
Fuerzas Armadas
Justicia

Seguridad

Cultura

Ciencias naturales
Construccion
Historia

Medicina

Partidos politicos
Previsién y beneficios
Mdusica

Poder ejecutivo
Psicologia
Recreacion
Ciencias aplicadas
Conflicto internacional
Estado

Naturaleza
Politica cientifica
Visita oficial
Accioén bélica
Tecnologia

Total *
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1,17
1,17
1,02
1,02
0,73
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,44
0,44
0,44
0,44
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,15
0,15

100
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21

N

[eNoNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNeoNoNoNoloNoi] NoloNe

100

* Puede haber mas de un descriptor por unidad de anélisis. Los porcentajes han sido ajustados.

** Temas econdémicos no especificados en otros itemes.

3.2.2. Variable Descriptores tematicos de la imagen
En la mayoria de los casos la tematica no se puede intuir con la exclusiva observaciéon del
infogréfico por cuanto éstos son mayoritariamente abstractos (diagramas: 43%).

Tabla 3

Descriptor*

Diagrama

Mapa

Varoén

Emblema patrio
Edificacion

Hombre (asexuado)
Mujer

Varios iconos (mas de 3)
Vehiculo Aéreo
Calle

Logotipo

Maquina

Vehiculo Maritimo
Vehiculo Terrestre

Corpus Con menciéon
total Ver infografia
Frec. % Frec. %
313 43,35 8 32
85 11,77 3 12
26 3,60 1 4
19 2,63 1 4
18 2,49 2 8
13 1,80 0 0
12 1,66 0 0
11 1,52 0 0
10 1,39 1 4
9 1,25 1 4
7 0,97 0 0
6 0,83 1 4
6 0,83 0 0
6 0,83 3 12
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Anatomia 5 0,69 0 0
Recinto de entretencion 5 0,69 0 0
Utensilio salud 5 0,69 0 0
Maguina electronica 4 0,55 1 4
Arma 3 0,42 0 0
Casa 3 0,42 0 0
Alimento 2 0,28 0 0
Autopista 2 0,28 0 0
Erupcion volcanica 2 0,28 0 0
Fruta 2 0,28 1 4
Telecomunicacion 2 0,28 0 0
Utensilio deporte/entretencién 2 0,28 0 0
Costa 1 0,14 0 0
Insecto 1 0,14 0 0
Instrumento musical 1 0,14 0 0
Mamifero 1 0,14 0 0
Moneda 1 0,14 0 0
Montafia 1 0,14 0 0
Parque 1 0,14 0 0
Puente 1 0,14 0 0
Reloj 1 0,14 0 0
Utensilio de investigacion 1 0,14 0 0
0 (Sin imagen) 138 18,56 2 8
Total* 722 100 25 100
* Puede haber més de un descriptor por unidad de analisis. Los porcentajes han sido
ajustados.

3.2.3. Variable Origen de la noticia
El 71% de los infograficos ilustra noticias nacionales, lo cual se eleva al 90% cuando esta
presente la mencién «Ver infografia».

Tabla 4
Corpus total Con mencion Ver infografia
Origen
Frec. ‘ % Frec. ‘ %
Nacional 467 70,97 18 90
Extranjero 191 29,03 2 10

3.2.4. Variable Disefador

Es necesario sefialar que El Mercurio acostumbra generalmente firmar sus infograficos sea
con el nombre del grafista sea con el nombre del diario o de la agencia que le proporciono el
gréafico, aunque existe también una cierta cantidad de casos en que no aparece firma alguna.
Podemos ver también que la mencién «Ver infografia» no se ha utilizado cuando ha
intervenido un disefiador especifico o una fuente externa.

La suma de todos los casos en que la firma incluye el nombre del diario corresponde al 86%
de las unidades (567 casos). Con la mencién «Ver infografia», un sélo caso no tiene firma
mientras todos los otros tienen el nombre del diario.
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Tabla b
Corpus total Con mencion Ver infografia

Disefiador

Frec. % Frec. %
Mercurio 527 80,09 19 95
Mercurio + Reuters* 17 2,58 0 0
Mercurio + Graphic News* 9 1,37 0 0
Mercurio + WSJ* 5 0,76 0 0
Mercurio + R Olivares 3 0,46 0 0
Mercurio + R Olivares C Fiol 2 0,3 0 0
Reuters 2 0,3 0 0
WSJ 2 0,3 0 0
Banco Mundial 1 0,15 0 0
Mercurio + Carballal 1 0,15 0 0
Mercurio + D Aguirre 1 0,15 0 0
Mercurio + N Herrera A Caceres 1 0,15 0 0
Marcelo Caceres 1 0,15 0 0
0 (Sin indicacién) 86 13,07 1 5

* En estos casos, la agencia aparece como «Fuente». Suponemos que el original estaba en inglés y
gue le diario ha hecho la adaptacion.

3.2.5. Variable Tamarfio
Los cuadros mas pequefios son claramente los mas frecuentes, llegando casi a la mitad del
corpus.

Tabla 6
Corpus total Con mencion Ver infografia

Tamario

Frec. % Frec. %
Pequefio (lado mayor<12cm) 312 47,42 8 40
Mediano (12<lado mayor<20cm) 172 26,14 5 25
Carta (20<lado mayor<27cm) 135 20,52 6 30
Amplio (lado mayor>27cm) 39 5,93 1 5

3.2.6. Variable Formato
El formato rectangular regular domina el total, superando el 91%. Ocurre lo mismo cuando se
incluye «Ver infografia».

Tabla 7

Corpus total | Con mencion Ver infografia
Formato

Frec. % Frec. %
Rectangular | 601 91,34 19 95
Circular 2 0,30 0 0
Con saliente 29 | 4,41 0 0
Irregular * 26 3,95 1 5

14



de Comunicacion ISSN 1989-872X — Afio 1 (2010), pp.1-24.

* Ejemplo en llustraciones 1y 7.

Es conveniente sefalar aqui, aunque no tenemos cifras exactas de afios anteriores, que el
diario ha ido optando por integrar cada vez mas infogréficos y texto normal, en el sentido de
no limitarse a vifietas rectangulares. La llustracion 1 ya es un ejemplo, la ilustracion siguiente
es otro, con un infogréfico diagonal, sin titulo propio, que altera incluso la diagramacion del
titulo regular:

llustracion 7: Infografico de insercion irregular

Encuesta de expectativas publicada ayer por el Banco Central:

Expertos recortan por quinta vez
sus proyecciones de crecimiento
para Chile en 2009 y

prevén expansion
anual de
apenas 1.2%

| \ f)
abe |
jui2008 )
ago 2008
sep 2008 %
oct 2008
> Con miras a la reunidn de politica monetaria ov 2008
que tendra mafiana jueves el consejo del instituto
emisor, el qrnpu/de expertos apuesta por una baja dic 2008
de tasa de interés de 100 puntos base, con lo que
ésta se ubicarfa en 6,25%. Hacla fines de 2009, la
estimacidn es que se ubicard en 4%,

ene 2009
> Anivel inflacionario, los especialistas aplicaron un fuerte recorte en
sus célculos: mientras en enero pasado creian que la economia
cerrarfa el aflo con un incremento de precios de 3,5%, ahora
asequran que llegard sélo a 2,8%, lo que es consistente con un mayor feb 2009
impulso monetario via recorte de tasas de interés.

CIFRAS Y PROYECCIONES | B3 11'02'00P81 Fune Binks Corrat

3.2.7. Variable Niamero de vifietas

El conteo de vifietas (o0 areas ilustradas independientes) se ha revelado ser mas dificil de lo
esperado. En efecto, como se puede observar en el ejemplo que sigue (llustr.8), existen
casos en que es extremadamente complicado aplicar un criterio uniforme: ¢ cuantas vifietas
existen en este infografico? Hemos decidido contar 4: el texto superior junto al reloj y el
namero de artistas en escena, la serie horizontal siguiente -con tres mapas-, la serie inferior -
de musicos- y finalmente el dibujo lateral grande. Pero se podrian haber contado los tres
mapas por separado y separar también el reloj del nUmero de artistas. En otros casos se
producen superposiciones de ilustraciones, lo cual también dificulta la decision. Es una de las
razones por las cuales se agruparon todos los casos con mas de 5 vifietas.

Los casos en que hay una sola vifieta son sin embargo la mayoria, cubriendo mas de la
mitad de los casos (60%).
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llustr. 8: Vifietas multiples
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Tabla 8
Corpus total Con mencion Ver infografia
NO
Frec. % Frec. %
1 394 59,88 12 60
2 115 17,48 5 25
3 54 8,21 1 5
4 41 6,23 1 5
5 17 2,58 0 0
Mas 37 5,62 1 5

3.2.8. Variable Colores
Un poco mas de la mitad
tonos de gris).

de las unidades estan solamente en blanco-negro (incluyendo
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Tabla 9
Corpus total Con mencion Ver infografia
Color
Frec. % Frec. %
B/N 353 53,65 10 50,0
Colores 305 46,35 10 50,0

3.2.9. Totales por cuerpo de unidades de anélisis

El diario se divide en cuerpos, tres de los cuales se publican diariamente - A (Editoriales,
Internacional, Ciencia y Cultura), B (Economia y negocios), C (Nacional) - y dos el dia
domingo: D (Reportajes) y E (Artes y Letras). El cuerpo E contiene muy excepcionalmente
infograficos.

Mas de la mitad de las unidades (56%) se encontraron en el cuerpo B (Economia vy
negocios).

En el caso de las que tenian la mencion «Ver infografia», 13 (65%) estan en el cuerpo C
(Nacional), 6 (30%) en el cuerpo By 1 en el cuerpo A (5%).

Tabla 10
A B C D E Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
96 14,59 369 56,08 175 26,6 16 2,43 2 0,3 658 100

3.3. Otros aspectos

3.3.1. Titulacién
No todos los infograficos aparecen con titulo propio. Un ejemplo de infografico sin titulo
propio (ni firma) se aprecia en la ilustracion 1.

Tabla 11
Corpus total Con mencion Ver infografia
Presencia de titulo propio
Frec. ‘ % Frec. ‘ %
Presente . 608 @ 924 19 | 95
Ausente 50 7,6 1 5

En 496 de los 608 cuadros con titulo (81,6%) hemos juzgado necesario agregar un dato
complementario para poder saber, posteriormente, de qué trataba el infografico. Esto
significa que, en estos casos, el titulo incluido era insuficiente y era indispensable recurrir al
articulo adjunto para entender el cuadro. Obviamente ésto es también necesario si ho hay
titulo propio, por lo que la dificultad asi generada afecta al 83% de los cuadros.

Esto nos lleva a considerar lo sefialado por Yuste, Sandoval y Franco (2006), donde
encontramos una interesante distincion entre dos funciones de la infografia:
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«1. Contar una informacién, de modo que la infografia sustituye la informacion textual escrita
o hablada. Se podria decir que, en este caso, la infografia es una unidad informativa
Unica, a traveés de la que se narran unos hechos. [...]

2. Explicar o completar determinados aspectos de una informacion o simplemente para
complementar una informacion, a la que acompafa, como sucede en muchas ocasiones
con el uso de la fotografia. En este caso, no sustituye al texto informativo hablado o
escrito. Es un recurso visual complementario. Se suele utilizar para hacer mas facil la
comprensién de un hecho o de un tema o incluso para ampliar ciertos datos.»

Es obvio que la infografia de ElI Mercurio, en consecuencia, cumple pocas veces con la
primera de estas dos funciones. Sin embargo hemos observado que, en la mayoria de los
casos, bastaria un par de palabras o un titulo ligeramente diferente para que el cuadro sea
plenamente autosuficiente, lo cual seria muy util para el lector (y mas aldn para quién quisiera
conservar este tipo de informacion). Siempre hemos abogado por esta opcién en nuestra
docencia.

3.3.2. Variables asociadas

Hemos complementado el estudio investigando las relaciones entre las variables Tipo,
Tamafo, Color, Disefiador, Descriptor noticioso y Descriptor iconico para obtener una mejor
idea de la forma en que los distintos temas son abordados y descubrir si se impone una
eventual pauta. Para ello hemos recurrido a un analisis de coocurrencia de los valores de
esas variables con el software Anatex 3.0 (cfr. Colle: 2005 vy la investigacion sefialada en
Colle: 2009).

Las asociaciones mas frecuentes (por pares) aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 12
Pares asociados Frecuencia
Variable > valor (con) Variable > valor (= grado)
Tipo > Diagrama Descr.lmagen > Diagrama 299
Color > B/N Formato > Rectangular 279
Disefio > Mercurio 239
Tamafo > Pequefio 172
Descr.Imagen > Diagrama 164
Tipo > Diagrama 159
Tamafio > Medio 78
Tipo > No-IG 72
Tamario > Carta 44
Color > Colores Disefio > Mercurio 124
Formato > Rectangular 121
Tamarfo > Pequefio 75
Tamaro > Carta 68
Tipo > Diagrama 66
Tamafio > Medio 54
Tipo > No-IG 40
Tamario > Carta Formato > Rectangular 51
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Todos los otros pares son aun menos frecuentes y no se incluyen aqui (la lista completa
seria de 441 pares).

Mas interesante aun podia ser el visualizar las asociaciones en funcién de multiples variables
simultaneamente. Para ello hemos traspasado los resultados del analisis de coocurrencia a
un formato manejable con la aplicacion NetDraw, obteniendo una suerte de mapa codificado
(llustr. 9 y siguientes). Los colores de los nodos corresponden a las diferentes variables; el
grosor de los arcos corresponde al grado de relacién (mayor o menor). El grafico 9 incluye
solamente los nodos (valores de variables) unidos por el grado (frecuencia de asociacién) 20
0 superior. Estos nodos mantienen también entre si otras relaciones asociativas, de
frecuencia inferior, que no son graficadas al fijar el limite 20.

Para el grafico siguiente (llustr.10), se estableci6 el limite en 10, con lo cual aparecen mas
descriptores de noticias (como la cantidad de descriptores es alta, su frecuencia es mas baja;
véase Tabla 2). Si no agrega mucha informacion acerca de los eventuales modelos de
disefio puede ayudar al lector a visualizar como aumenta la diversificacion.

El ejercicio inverso, reduciendo poco a poco la frecuencia maxima (de 10 en 10) lleva a
obtener, en el grado 80, informacién acerca del modelo mas frecuentemente utilizado: un
diagrama, pequefo, de forma rectangular, producido por El Mercurio, y que puede ser tanto
en en blanco-negro (lo mas frecuente, segun la tabla anterior) o color (llustr.11). Verificamos
gue 100 cuadros (15,2%) corresponden a este modelo (58 en B/N y 42 a color). De ellos, 73
pertenecen al Cuerpo B, es decir Economia y Negocios.

Alun excluyendo este cuerpo especializado, este modelo sigue siendo el mayor de la
produccién del diario, aunque en proporcién muy inferior (27, o sea 4,2%): los graficos de
asociacién y los calculos muestran que el siguiente modelo es el carto-infografico (mapa) de
tamano carta, en color y rectangular, producido por el diario, pero su frecuencia es inferior
(16, 0 2,4%).

[Nota: En los siguientes graficos, la relacion Tipo=diagrama * Descriptor de
Imagen=diagrama no se ha trazado por su obviedad.]
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llustr. 9: Mapa de asociacién de variables (grado 20)
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llustr. 10: Mapa de asociacion de variables (grado 10)
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llustr. 11: Mapa de asociacién de variables (grado 80)
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3.2.3. Composicion de los titulos

Ya hemos sefialado que no todas las unidades cuentan con titulo propio. Para los casos en
que si lo tienen, hemos exportado éstos a un archivo de texto y hemos realizado un conteo
de palabras para conocer el nivel de uso de las mismas. Descartando los articulos, las
conjunciones y otras palabras no-significativas, observamos gran diversidad (méas de 1.300
palabras) y bajisimas frecuencias. Seleccionando las que aparecen diez veces 0 mas, no
encontramos mas de 11:

Tabla 13

Palabras mas frecuentes Frecuencia %

afo 14 2,13
evolucion 13 1,98
principales 12 1,82
afos 12 1,82
productos 11 1,67
empresas 11 1,67
jornada 11 1,67
caida 11 1,67
Chile 10 1,52
frente 10 1,52
alza 10 1,52

4. Discusion

4.1. Confiabilidad

4.1.1. La estabilidad o consistencia, que es la independencia en relacién al tiempo (uso de
idénticos criterios en las distintas sesiones de trabajo) se ha tratado de asegurar al maximo
utilizado listas de valores predefinidos para las variables de forma y contenido, ingresables
en forma automatica. El sistema computacional, ademas, impedia crear un nuevo registro si
el ultimo no se llenaba totalmente (control de ingreso de dato para cada una de las variables,
salvo el tema y la observacion, que eran facultativas).

4.1.2. Los procedimientos recién sefialados deberian otorgar también seguridades en cuanto
a la precision. Sin embargo, como lo hemos mencionado, en el caso de la variable «<Numero
de vifietas» han surgido casos en que era extremadamente dificil aplicar un criterio uniforme.

4.1.3. La reproductibilidad no puede ser totalmente asegurada, por cuanto no se conté con
un segundo analista para replicar el trabajo o parte del mismo. Sin embargo se dividio
aleatoriamente el corpus en dos partes iguales y se realizé una prueba de dos mitades, la
cual arrojé un resultado que confirma la equivalencia de las dos partes, con una variacion
maxima de 2,7% para una sola variable.

Los resultados estan evidentemente influenciados por la contingencia noticiosa y no se
puede esperar un resultado indéntico en caso de repetir la investigacion en otras hechas,
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aunque las tendencias generales deberian mantenerse.

4.2. Validez

Debe ser asegurada desde tres diferentes puntos de vista:

4..2.1. Aspecto procesal: corresponde a la llamada validez constructiva, que establece el
disefio de investigacion sobre la base de una teoria o0 de un analisis l6gico del contexto de
los datos. Estimamos que se basa aqui en un claro andlisis l6gico-formal.

4.2.2. Aspecto representativo: Dice relacion con los datos registrados. Estos deben ser
validos tanto semanticamente (lo cual depende de la adecuacién, claridad y precisién del
sistema de clasificacion) como en cuanto a la representatividad de la muestra. Dado que no
hubo muestreo, se satisface el criterio estadistico (representatividad). En cuanto a la validez
semantica, el lector la puede observar a partir de la definicion de las variables en los
fundamentos y en la exposision de los resultados.

4.2.3. Aspecto pragmatico: En el caso de los disefios de estimacion como éste se espera de
los resultados que puedan ser utilizados con suficiente seguridad para poder predecir nuevos
hechos (validez predictiva) o como verificacion o complemento de datos provenientes de otro
estudio (validez correlativa). Esperamos que asi sea, pero no se puede demostrar hasta que
se realicen estos otros estudios sobre otra muestra.

5. Conclusion

Como sefalado, los resultados estan evidentemente influenciados por la contingencia
noticiosa pero ésta, sin duda, afecta mas las variables ligadas al contenido (Descriptores de
noticias, Descriptores iconicos, Titulos) que las variables meramente formales. Al incluir
diariamente un importante cuerpo dedicado a la economia (Cuerpo B), EI Mercurio expone
gran cantidad de noticias de éste &mbito y es su practica dominante el acompafarlas con
graficos. De este modo, no es extrafio descubrir que el modelo de infografico mas frecuente
es el pequefio diagrama rectangular (de barras o de fiebre), de disefio propio, mas
frecuentemente en blanco/negro que a colores. En otras palabras, el infografico mas
frecuente es a la vez el mas simple de todos los posibles.

La titulacion de los cuadros también nos ha merecido observacion: el titulo incluido es
habitualmente insuficiente y es indispensable recurrir al articulo adjunto para entender el
cuadro, cuando un par de palabras mas u otra redaccion habria permitido llegar a la
autosuficiencia, que nos parece generalmente preferible cuando es posible. Esto permite
concluir que el diario considera la infografia esencialmente como un recurso complementario
y raras veces como una modalidad informativa en si-mismo.

En cuanto a la pregunta inicial acerca de lo que el diario entiende por infografia, tomando
como indicador la mencion de este término en el texto que acompaiia el cuadro confirmamos
la hipotesis de que no se adopta la definicion mas estricta (imagen+texto) sino la mas amplia.
Pero no se puede considerar que la invitacion a «Ver infografia» u otra similar sea una
practica muy comun, ya que aparece solamente en un poco mas del 3% del corpus.
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Nada, al parecer, permite ademas predecir en qué casos se utilizard esta mencion. Aun
teniendo en cuenta la enorme disproporcion entre estos casos especiales y la totalidad del
corpus, observamos la misma diversidad de resultados: no parece haber ni un tema ni una
combinacion formal que lleve a incluir esa mencion en el texto. No podemos descartar, sin
embargo, que un andlisis detallado del texto de los articulos implicados puede dar alguna
pista al respecto, pero no hemos previsto tal posibilidad ni realizado tal analisis.
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