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Herramientas Web en el proceso de ensenanza y aprendizaje del
ciberperiodismo en la Comunidad Valenciana
Web tools in the teaching-learning process of the on line journalism in the

Comunidad Valenciana

Resumen

Internet es un recurso de tfrabajo imprescindible en la
tarea del ciberperiodista. Los profesionales de este
campo utilizan la red como fuente de informacion,
para crear, editar y distribuir contenidos informativos.
Estas nuevas formas de trabajo, apoyadas en
entornos telemdticos, se estdn haciendo extensibles
a la universidad espanola, donde se estd
produciendo un proceso de adaptacion de
metodologias, técnicas y herramientas en los estudios
de Periodismo. Para facilitar este proceso de aqjuste
por parte de los profesores de ciberperiodismo, esta
investigacion pretende establecer una tipologia del
uso de estos insfrumentos en linea seguin los objetivos
planteados en las guias docentes. Para ello, se han
estudiado los programas de las asignaturas
relacionadas con la docencia del ciberperiodismo
en la Comunidad Valenciana. Se han seleccionado
los instrumentos Web mds utilizados por los profesores
y se han organizado en una tabla segun criterios de
finalidad, accién y tipo de interaccién que realiza el
alumno con las herramientas y asimismo los objetivos
ciberperiodisticos que pueden lograrse con cada
una de ellas. La tabla ofrece informacién general de
cada herramienta. El propésito es facilitar a los
profesores un criterio de seleccidon para elegir y
profundizar en los espacios € instrumentos docentes
mds adecuados segun las competencias que el
alumno debe adquirr durante el proceso de
ensenanza y aprendizaje en estos estudios.
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1. Introduccién

En la profesidon periodistica, la repercusion de las emergentes
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, en adelante
TIC, ha convertido a Internet en la base de la Sociedad de la
Informaciéon, obligando a los periodistas a idear nuevas
estructuras de comunicacion e informacion alterando
procesos de trabajo como la documentacion, los formatos, la
distribucion, etc. (Lopez Garcia, G. et al., 2005). Ademds, es
notable en los Ultimos anos que la incorporacidn de
herramientas Web 2.0 en los ciberdiarios ha propiciado la
participacion de los lectores en la produccién de contenidos
informativos en linea (Garcia de Torres, E. et al., 2008).

En la Ultima década, estos entornos telemdaticos basados en
campos virtuales también se estdn integrando en los sistemas
educativos tradicionales permitiendo ampliar, mejorar vy
fomentar la base diddctica sobre la que se estdn apoyando
las comunidades educativas. Estos espacios digitales han
actualizado los métodos de ensenanza y han favorecido el
contacto con el alumnado.

Algunos de los factores relacionados con la transformacion
que se estd produciendo en el proceso de ensenanza y
aprendizaje en las universidades espanolas son: 1) la
repercusion que tienen las TIC en las metodologias docentes;
2) las exigencias de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) centrado en un modelo de
ensenanza caracterizado por «aprender a aprendem. Este
sistema conlleva nuevos roles para el profesor y los alumnos y
nuevos retos en cuanto a la incorporacidén de recursos
tecnoldgicos (Cabero, J. y Aguaded, J. I, 2003); 3) y los
nuevos hdbitos que se estdn produciendo en la sociedad v,
por consiguiente, en los métodos de trabajo profesional del
periodismo en este caso en concreto.

Las metodologias fradicionales se estdn adaptando al
contexto educativo actual del alumno utilizando herramientas
apoyadas en Internet. Estos instrumentos complementan las
metodologias pedagdgicas y las técnicas habituales del
sistema presencial permitiendo o facilitando llevarlas a cabo y
beneficiando la formacién personal, social y profesional del
alumnado universitario.

1.1. Cambios en el proceso de aprendizaje

Nos enconframos en un dmbito universitario en el que el
aprendizaje evoluciona y se extiende mads alld de las aulas. Se
deja atrds el modelo convencional de la clase magistral,
donde la presencia de los alumnos era un requisito necesario
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(Valenciano, R., 2008) y el aprendizaje se centraba en
estrategias expositivas y/o memoristicas, basadas en las
teorias del conductismo y dirigidas a un estudiante pasivo.

Los caminos emergentes en el campo educativo, liderados
por la sociedad de la informacion y por las TIC provocan
transformaciones que afectan a los procesos diddcticos de
aprendizaje.

Una de estas nuevas vias de formacion ha sido la educacion
a distancia, nacida con la finalidad de ofrecer preparaciéon a
aquellas personas que tienen dificultades para hacerlo de
manera presencial. Este proceso, que inicialmente se
producia a través del correo ordinario, radio, televisidon, video
casetes, etc. (Gonzales, S. et al., 2006: 1), con el uso de las TIC
ha dado lugar a nuevos conceptos relacionados con la
educacion.

Los vocablos mds utilizados por Badrul Khan en su liboro Web-
based fraining publicado en 2001 en cuanto al aprendizaje
basado en actividades de aprendizaje distribuidas, flexibles y
abiertas son: aprendizaje electréonico E-Learning, aprendizaje
basado en redes Web-Based Learning (WBL), instruccion
basada en redes Web-Based Instruction (WBI), capacitacion
basada en redes Web-Based Training (WBT), capacitacion
basada en Internet Internet-Based Training (IBT), aprendizaje
distribuido Distributed Learning (DL), aprendizaje distribuido
avanzado Advanced Distributed Learning (ADL), educacién a
distancia Distance Learning, aprendizaje en linea Online
Learning (OL), aprendizaje movil o ndmada Mobile Learning
(m-Learning) o Nomadic Learning, aprendizaje remoto
Remote Learning, Off-site  Learning, c-aprendizaje (de
cualquier lugar, a cualquier hora) A-Learning (Khan, B., 2001).

El espanol Lorenzo Garcia Aretio tiene en cuenta
adaptaciones al idioma o las culturas académicas de los
términos antes citados y contempla ofros como teleformacion
(junto con teleaprendizaje y teleensenanza), educacién en
linea, educacién virtual, formacién en espacios virtuales, etc.
(Garcia Aretio, L., 2007: 123).

El término utilizado en El libro blanco de la universidad digital
2010 es e-learning y define este aprendizaje como (Lavina, J.
et al., 2008: 39):

...proceso de ensenanza-aprendizaje, orientado a la
adquisicion de una serie de competencias y destrezas
por parte del estudiante, caracterizado por el uso de las
tecnologias basadas en Web, la secuenciacién de unos
contenidos estructurados segun estrategias
preestablecidas a la vez que flexibles, la interaccidén con
la red de estudiantes y tutores y unos mecanismos
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adecuados de evaluacién, tanto del aprendizaje
resultante como de la intervenciéon formativa en su
conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de
presencialidad diferida en espacio y tfiempo, vy
enriquecido por un conjunto de servicios de valor
anadido que la tecnologia puede aportar para lograr la
madxima interaccién, garantizando asi la mas alta
calidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Sin embargo, de entre esta cantidad de designaciones para
el proceso de ensenanza y aprendizaje, en esta investigacion
nos centraremos en la idea que presenta Michelle A. Recio
Saucedo sobre el aprendizaje distribuido mostrado en su tesis
Enfoques de aprendizaje y desempeno en alumnos de
educacion a distancia. Recio (2008: 17) expone que el
aprendizaje distribuido se refiere al uso de ciertas formas de
educacion a distancia en beneficio de la educacion
fradicional. Esta autora se apoya en las ideas de Matheos y
Archer que utilizan la siguiente definicion de aprendizaje
distribuido del Instituto de Tecnologia Educativa de la
Universidad de Carolina del Norte:

Un ambiente de aprendizaje distribuido es un enfoque
de educacion centrado en el alumno, el cual integra
diversas tecnologias para brindar oportunidades de
actividades e interaccién tanto en modo asincrénico
como presencial. El modelo se basa en unir el uso de
tecnologias apropiadas con aspectos de la educacion
tradicional, el aprendizaje abierto y la educacién a
distancia. El enfoque brinda a los profesores la flexibilidad
para personalizar los ambientes de aprendizaje para
satisfacer las necesidades de poblaciones diversas de
estudiantes, sin dejar de proveer aprendizaje de alta
calidad y econdmicamente efectivo (Matheos, K. et al.,
2004: 3).

Este enunciado muestra que la educacion presencial (el aula)
junto con el uso de las tecnologias emergentes (la
computadora e Internet) es factible en el dmbito universitario
para llevarla a cabo, de manera que los alumnos universitarios
pueden desarrollar sus estudios en una especie de educacioén
semi presencial (Levine, A. et al., 2002: 3-5).

El aprendizaje distribuido puede entenderse, por tanto, como
una recopilacion de caracteristicas que presentan otros
aprendizajes (aprendizaje abierto, sincrénico, asincrénico, en
linea, electrénico, mixto, etc.). El aprendizaje distribuido se
caracteriza por ser:

e Abierto (procedente del aprendizaje abierto): se refiere a la
apertura del aprendizaje segun Holmberg (1993: 82-86) en
cuanto a que la toma de decisiones sobre el aprendizaje
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recae en el alumno mismo siendo el responsable vy, por
consiguiente, afectando a todos los aspectos del aprendizaje
(Lewis, R. et al, 1986: 102-108): se readlizard o no; qué
aprendizaje (seleccion de contenido o destreza); cémo
(métodos, media, ifinerario); donde aprender (lugar del
aprendizaje); cudndo aprender (comienzo y fin, ritmo); a
quién recurrir para solicitar ayuda (tutor, amigos, colegas,
profesores, etc..); codmo serd la valoracién del aprendizaje (y
la naturaleza del feed-back proporcionado); aprendizajes
posteriores, etc. (Salinas, J., 1997: 81-104). Todo ello, dirigido a
potenciar en los alumnos el aprender a aprender y su
aplicacién al mundo real.

e Basado en redes de comunicacion (procedente del
aprendizaje basado en redes, on line o e-learning): aprovecha
todos los recursos informdticos en red (haciendo referencia a
las redes humanas que se generan y promoviendo las
interacciones sociales entre los individuos) y que se ofrecen a
través de Internet (Khan, B., 1999, en Tsai, S. et al., 2002).
Permite el acceso a recursos y servicios que se caracterizan
por una actuadlizaciéon instantdnea, almacenamiento,
recuperacion y distribucion e intercambio de informacion
(dejando a un lado sistemas basados en distribucion mediante
discos compactos y dvds) entre los componentes del proceso.
En este texto es de gran relevancia el aprendizaje en redes ya
que aprovecha los recursos y herramientas Web durante su
proceso y potencia la relacion entre usuarios fomentando el
aprendizaje colaborativo. Sin embargo, el aprendizaje en
redes, en este caso, seria sélo una parte que conforma el
aprendizaje distribuido.

e Las redes y las TIC implican dos caracteristicas mas del
aprendizaje (procedentes de los aprendizajes sincréonicos y
asincronicos). Este puede ser sincronico porque permite el
contacto (no presencial) en tiempo real entre profesor vy
alumno/s; o asincrénico posibilitando actividades de cardcter
mas reflexivo y que pueden ser recuperadas en cualquier
momento sin necesidad de cumplir horarios especificos sino
mas flexibles.

e Orientacidn educativa constructivista (procedente del
aprendizaje a distancia): el estudiante construye él mismo su
conocimiento, de forma individual o colaborativa,
intercambiando conocimientos ya adquiridos y experiencias
mediante los espacios virtuales construidos en Internetf. El
profesor es un guia (Khan, B., 1997).

Un término muy utilizado y similar al aprendizaje distribuido es
el aprendizaje mixto. La diferencia enfre ambos es que este
Ultimo se suele llevar a cabo fuera de las universidades
tradicionales siendo una opcion de formacién permanente en
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el dmbito de la formacién ocupacional y empresarial. No
obstante, debido al fuerte cardcter préactico en la formacion
que estdn adquiriendo los sistemas educativos universitarios
podrian ufilizarse indistinftamente, aprendizaje mixto vy
distribuido, para referirse al mismo método.

Para el proceso de adaptacion al EEES, en la actividad
docente ftienen que conjugarse las tradicionales clases
magistrales con clases de seminarios, tutorias personalizadas,
trabajo en grupo, prdcticas externas, clases prdcticas de
diversa indole, etc., para que los alumnos se conviertan en
sujetos activos en su propio proceso de formacion (Lavina, J.
et al., 2008: 19). El aprendizaje distribuido tiene la posibilidad
de utilizar estrategias que combinan varias de las técnicas
mencionadas a fravés o no de Internet (Gonzales, S. et al.,
2006: 2), tfratando de romper barreras de acceso a los estudios
universitarios como son el tiempo, la distancia geogrdfica y el
coste (Lavina, J. et al., 2008: 35).

Este se apoya en una visidbn constructivista al igual que el
aprendizaje e-learning. Una vez el profesor transfiere el
conocimiento a los alumnos (en clases magistrales, a través
del ordenador, con demostraciones, en seminarios,
entregando documentacién, etc.), los estudiantes desarrollan
y generan su propio aprendizaje de forma activa,
descubriendo, practicando, y validdndolo. Pero en esta
construccion del aprendizaje, el didlogo directo y personal
que se produce entre el docente y los alumnos insta a un
aprendizaje mds intenso e implicado vy, por tanto, de mayor
calidad que el que se puede conseguir con el e-learning
comunicdndose sélo mediante las TIC.

Entramos en un contexto diferente que, aunque se apoya en
metodologias tradicionales, las estrategias se adaptan
(Mason, R., 1998) centrdndose en el estudiante, convirtiendo
la ensenanza y el aprendizaje en un proceso dindmico vy
participativo conforme a los nuevos entornos tecnoldgicos
(Salinas, J. et al., 2008: 10-12). Los profesores universitarios
tienen la labor de adaptar las estrategias al alumno
(Michavila, F. et al., 2008 en Esteve, F., 2009: 65), a su momento
y a sus necesidades actuales, atendiendo a nuevas
competencias y a la personalizacion. Y puesto que el
aprendizaje es una actividad propia del alumno, que él mismo
traza, contando o no con el profesor, el docente sélo puede
disenar la ensenanza (Bartolomé, A., 2004: 7-20). A partir de
ese momento, cada alumno tomard su camino para
aprender, siendo el profesor el supervisor de ese aprendizaje.
De ahi la procedencia del término learning, aprendizaje, del
campo de la psicologia escolar, dejando a un lado el
vocablo teaching, ensenanza.
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Para centrar la metodologia en el momento y en las
necesidades del estudiante, como proponen Michavila y
Parejo (Michavila, F. et al.,, 2008 en Esteve, F., 2009: 65), es
necesario conocer cudl es su contexto, qué quieren y cémo lo
quieren. Marc Prensky (2001: 1-6) denomina a estos alumnos
nativos digitales identificdndolos asi porque han nacido
después de los anos 80 y, entre otras caracteristicas, manejan
y aceptan la tecnologia digital intfegrando el ordenador, el
teléfono movil, Internet, los videojuegos, Ias redes sociales, etc.
en sus hdbitos diarios. Una propuesta similares la de Don
Tapscott quien define esta generaciéon con la letra “N” de Net,
abanderados por la frase: “con el ordenador e Internet todo,
sin ello prdcticamente nada”  (Tapscott, D., 2007: 267).
Tapscott destaca que los ninos y los jovenes que forman parte
de este colectivo suelen tener cierto deseo de controlar las
nuevas tecnologias (desde que han nacido conviven con
ellas en diversos aspectos de sus vidas, por tanto saben
manejarlas y se adaptan con faciidad a las nuevas
herramientas que aparecen en la red, estableciendo, ellos
mismos, los nuevos lenguajes y formas de comportamiento) y
participar en ellas de forma activa, bien para el
entretenimiento, la diversion, la comunicacién, la informacion
o el aprendizaje (Tapscott, D. et al., 2007: 267).

Autores como Flores Vivar, Edo, Parra, Alonso-Garcia y Marcos
Recio coinciden con el punto de vista de Tapscott afirmando
que los componentes de la Generacion Red:

Quieren aprender por vias no tradicionales y siempre
empleando  nuevas  tecnologias. El  nivel de
decodificaciéon visual o iconogrdfica es mayor que en
generaciones anteriores, por lo que a veces rechazan los
modos tradicionales de exposicion, solucidn de
problemas, foma de decisiones de la vida misma y por
supuesto, los que enfrentan en los procesos de
educacién tradicional. Prefieren modelos de actuaciéon
donde las TIC estén presentes (Flores Vivar, J. M. et al.,
2009: 264).

Castano nos presenta la Web 2.0 como una Web educativa
por ser mds abierta, personal, participativa y colaborativa en
contraposicién del uso tradicional que se le ha venido dando
ala Red (Castano, C. et al., 2008 en Lavina, J. et al., 2008: 35).

Es un hecho que los alumnos que llegan a las comunidades
universitarias lo hacen con nuevas inquietudes, incapaces de
permanecer en una clase magistral solamente escuchando o
anotando en un papel. Acuden a las aulas con expectativas
diferentes que se han fransformado en investigar mientras
aprenden, localizando  fuentes, elaborando  mapas
conceptuales y construyendo su conocimiento (Flores, J. M. et
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al., 2009: 267). No sorprenden opiniones como la de Fernando
Santamaria Gonzdlez (2009) quien considera el aprendizaje
como una actividad social puesto que el alumno ya no
aprende solo con el profesor y el lioro de texto, sino que, a
este proceso, se han anadido nuevos agentes: la nuevas
tecnologias, que potencian el acceso a la sociedad de la
informacion y la comunicacion abierta (desde companeros
de clase hasta el contacto con expertos mediante un foro).

Pero la Red no debe limitarse a ser una herramienta a modo
de repositorio para que el estudiante pueda simplemente leer
los apuntes colgados por el profesor produciéndose sélo 1o
que Nonaka y Takeuchi (1995) llaman una lectura electronica,
e-reading. Surge el concepto e-fraining, entrenamiento
electréonico, que, mediante Internet, simula técnicas de
aprendizaje similares a la realidad para que el estudiante
pueda practicar y aprender de la experiencia. Se trata de
aplicar el conocimiento explicito para adquirir el
conocimiento tdcito (Lavina, J. et al., 2008: 251), como si se
obtuviese por la experiencia.

Los estudiantes aprenden haciendo, marcdndose objetivos
que les interesan, experimentando, probando vy
equivocdndose, reflexionando, razonando etc. y todo ello a
través de proyectos proximos a la profesion que estdn
estudiando (Vergara, E. P. et al., 2006 en Lavina, J., 2008: 263 ).

En el ano 2009 el 83,7% de ninos de la Comunidad Valenciana
de enfre 10 y 15 anos utfilizaba Internet y el nimero de
alumnos por ordenador en la ensenanza no universitaria es
mds reducido cada ano. Segun el informe The Future of the
Internet In a survey, technology experts and scholars evaluate
where the network is headed in the next ten years publicado
por la consultora estadounidense Pew Internet & Amierican
Life Project en el ano 2008, el 64% de usuarios entre 12y 17
anos produjo contenidos en Internet, cifra que ha ido
aumentando progresivamente con respecto al 57% del 2004.
Algunas de las conclusiones de este estudio fueron que el uso
de las tecnologias digitales robustecia la comunicacion local
y social y que ademds, no reforzaba el individualismo, sino que
potenciaba las relaciones entre individuos.

Desde la perspectiva del profesor universitario, la repercusion
de las TIC en la sociedad, en el desarrollo del alumno, en el
sector laboral, etc. son consideraciones que se deben tener
en cuenta al escoger las metodologias docentes. Estos
aspectos se cinen perfectamente a las demandas de los
nuevos planes y grados, y a las de la convergencia europea.
En este proceso de cambio la seleccidén de métodos, técnicas
y/o herramientas estd tomando especial relevancia en el
diseno de la ensenanza y la creacion de esfrategios. La
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finalidad del docente es que el alumno alcance los objetivos
que marcan las competencias en la guia docente vy
personalizarlas segun cada necesidad educativa.

1.2. Espacios y herramientas web

Dentro del establecimiento del EEES, y como pauta
fundamental para constituir los criterios educativos por parte
del profesorado es necesario elaborar la guia docente. Esta
proporciona al alumno la informacion referente a las
competencias (objetivos) que debe alcanzar al finalizar el
curso o la asignatura. Estas competencias, sean generales o
especificas, no son sélo la suma de saberes y habilidades, sino
el resultado de la integracién del estudiante en los distintos
contextos que lo rodean. Esto implica un proceso activo y
dindmico (Aguado, J. M., 2004), fundamentado en el uso de
diferentes estrategias e instrumentos de aprendizgje,
aprovechando las ventajas de cada uno de ellos y facilitando
un desarrollo completo del alumnado. En este caso, las
herramientas Web que proporciona Internet pueden
posibilitar, ayudar y complementar el desarrollo de estas
competencias.

El frabajo a fravés de la red fomenta vy desarrolla
determinadas habilidades y actitudes de alfabetizacion
tecnoldgica y colaborativa, formando un entorno prdctico
gue aumenta la socializacion y la culturizacion de los jévenes
(Pérez Tornero, J. M., 2008). Ademds, implica la inferaccion
entre el profesor y el alumno, el intercambio de los materiales
diddcticos digitales a través de Internet, y proporciona
servicios en la red que permiten la comunicacion, de forma
simultdnea o no, mediante herramientas colaborativas o de
uso individual.

De esta manera, los entornos telemdaticos se convierten en
parte del escenario, junto al aula y al papel, del proceso de
ensenanza y aprendizaje. Dependiendo de las técnicas que el
profesor haya trazado en su estrategia diddctica, el docente y
los alumnos utilizardn uno o varios espacios durante el curso.
Estos dmbitos pueden limitarse a proporcionar materiales para
el alumno, basdndose en un modelo fransmisor de
conocimientos; o pueden, ademds, generar el aprendizaje
siendo el espacio en el que el alumno desarrolla su frabajo y
aprende (Salinas, J., 2004b: 469-481).

A confinuacion se propone una clasificacion de espacios
segun el tipo de contenidos que albergan. Para elaborar esta
tipologia se han tenido en cuenta las clasificaciones anteriores
realizadas por McGreal, Gram y Marks (1999):

e Espacios de creacién de materiales de aprendizaje: son
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programas que se Uutiizan para crear contenidos de
aprendizaje y organizarlos. Por ejemplo: los editores de
pdginas Web; las aplicaciones de creacion y edicion de
contenidos multimedia; las herramientas de autor (que
pueden ejecutarse en Internet a través de plugins);
herramientas para configurar y readlizar ejercicios de
autoevaluacioén; simulaciones; etc.

e Espacios de comunicacion y trabajo colaborativo: permiten
la comunicacion sincréonica y asincronica  y  ademds
colaborativa a fravés de redes. Pueden ser: aplicaciones
compartidas que facilitan la creacién conjunta y el
intercambio de informacién; espacios de enfrega de
actividades y evaluacion; espacios para la presentacion de
trabajos al grupo y donde los companeros pueden realizar
valoraciones o preguntas. Se puede establecer una
comunicacion privada entre el profesor y el alumno
(orientacion, seguimiento, resolucién de dudas, presentacion,
etc.), una comunicacién en grandes grupos (anuncios vy
aclaraciones a la clase, preguntas o comentarios por parte de
los alumnos, etc.), e incluso una comunicacién social no
dirigida en la que el alumno puede intercambiar informacion
relacionada o no con el curso; y espacios de comunicacion
diddctica para cada actividad. Para cualquiera de estas
situaciones se pueden utilizar, por ejemplo, foros, blogs, redes
sociales, etc.

e Espacios de gestion y desarrollo del curso: en los que se
expone, dependiendo del grado de desarrollo de la propia
herramienta, la informacién general del curso, los materiales
de aprendizaje en diversos formatos, y ofros recursos para la
comunicacion, colaboracion y gestion de los contenidos. Un
ejemplo es la Infranet o Web de |la asignatura.

Otra clasificacion es la que realiza Martinez de Salvo (2009: 4-
6) en base a la funcidn que se puede realizar en algunos
espacios y/o con las herramientas. Por ejemplo, la red puede
ofrecernos espacios o herramientas que permiten: buscar
informaciéon; tomar notas; seleccionar, clasificar y compartir
informacién; traducir; organizar y planificar;  comunicar,
dialogar e intercambiar ideas (alumno-alumno/alumno-
profesor); trabajar individual y colaborativamente; revisar
ortografia; y presentar y/o exponer proyectos.

Estos espacios pueden ser a la vez herramientas u ofrecen
instrumentos y/o aplicaciones en red para que el alumno
realice sus tareas. Estos instrumentos pueden ser colaborativos
o individuales, unos permiten la comunicacién de forma
sincrénica (simultédnea) o asincréonica (en diferido), unos se
limitan a la recuperacion de datos y otros ofrecen
aplicaciones o servicios que posibilitan la creacion, edicion,
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y/o gestion de la informacién, etc.

Cada entorno virtual se escoge o se disena con objetivos
pedagdgicos y se organiza segun la planificacién del curso y
su funcionalidad (por mddulos, por tareas, por periodos de
tiempo, por grupos de frabagjo, etc.). Algunos son
permanentes y contienen informacion de la materia o
espacios de comunicacién social, etc. y estdn disponibles
durante todo el periodo académico; otfros son temporales,
abiertos con una duracion determinada para entregar tareas,
hacer intervenciones, etc. hasta que se cumple el periodo
establecido y se cierran (Salinas, J. et al., 2008: 74).

Este contexto de trabajo supone menos contacto directo con
el profesor lo que permite una mayor autonomia y flexibilidad
para el alumno a través del contacto con situaciones reales y
cofidianas, mediante la experimentacion, manipulacion,
interpretacion, validacion, rectificacion, evaluacion,
resolucion de conflictos, etc. (Hannafin, M., 1999: 115-142). En
estas circunstancias, el alumno necesita saber muy bien qué
es lo que se espera de él. Es decir, qué debe hacer, como
debe conseguirlo, qué competencias debe adquirir y de
cudnto tiempo dispone (Salinas, J. et al., 2008: 49-50).

El profesor tiene que seleccionar las herramientas de Internet
que mejor se orienten para que los alumnos logren los
objetivos planteados en la guia docente (Bruns, A. vy
Humphreys, S., 2005). EIl docente debe introducirles en el
manejo de dichos instfrumentos y ensenarles a utilizarlos para
que los alumnos aprendan por ellos mismos qué pueden
conseguir y cémo hacerlo segun sus necesidades.

Para escoger las herramientas Web, el profesor debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a) La interacciéon es el didlogo y el intercambio de ideas e
informacién que tiene lugar entre los individuos que forman
parte del proceso, sea estructurado o no, construyendo
comunidades de aprendizaje (Gunawardena, C. N. et. al.,
2004: 362). Dependiendo de la interaccion que se produce
entre el alumno y los demds agentes, ésta puede ser:

« Alumno - contenido: refiiéndose a coémo se dirigen y se
presentan los materiales que el alumno debe aprender y al
provecho que éste obtiene (conocimientos, habilidades,
destrezas, efc.) (Moore, M. G. 1993b: 19-24).

« Alumno - profesor: suscita el dialogo, la motivacion vy la
retroalimentacién mutua, esencial en un aprendizaje
distribuido basado en un sistema constructivista guiado por el
profesor (Moore, M. G., 1993b: 19-24).

« Alumno - alumno: permite el contacto permanente entre
los alumnos de un curso y la construccién, por tanto, de
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comunidades de aprendizaje interconectadas (Moore, M. G.,
1993b: 19-24).

« Alumno-interfaz: las habilidades de manejo que el alumno
tiene para desenvolverse por la red y el dominio de sus
caracteristica principales como, por ejemplo, el hipertexto
(Hillman, D. C. et. al., 1994: 30-42)

Es importante ensenar a los alumnos las posibles formas de
interactuar en el ciberespacio. En los cibermedios la
interactividad puede producirse (Lopez Garcia, G., 2005): 1)
entre los lectores y los emisores de la informacidn; 2) entre los
lectores y la informacion personalizindola y adaptdndola; 3)
entre los mismos usuarios. En este sentido hay similitudes con
las interacciones durante el aprendizaje, ya que el usuario, en
este caso el alumno, interactia: 1) con el profesor; 2) con
contenidos en linea para preparar la asignatura; 3) con otros
companeros para compartir y trabajar colaborativamente. A
la vez, adquiere habilidades en el uso y experiencia del
manejo de Internet.

b) Los objetivos mds relevantes que se pretenden alcanzar en
la formacion del ciberperiodismo (Tejedor, S., 2007):

.« Conocer la estructura general de medios digitales de
comunicacion.

« Analizar los medios de informacidn y servicios multimedia en
Internet.

« Aprender a crear contenidos informativos en linea.

« Conocer Internet como medio y herramienta del
profesional del periodismo.

« Aprender nuevos hdbitos informativos y rutinas de
produccion.

« Aprender programas informdticos para la elaboracion de
informacion digital.

« Conocer los elementos y las etapas propias de la
concepcién y desarrollo de un proyecto informativo
mulfimedia.

« Gestionar contenidos en linea.

« Aprender pautas para el manejo y validacion de fuentes en
Internet.

c) La accién que redliza el alumno durante el proceso de
aprendizaje. Este modelo, el aprendizaje 2.0 apoyado en
herramientas Web se caracteriza por ser participativo,
colaborativo y social, convirtiéndose en un modelo
pedagdgicamente mds productivo (Cobo, C. y Pardo, H.,
2007) en el que el alumno puede:
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« Aprender haciendo: el alumno, guiado por el profesor,
construye su conocimiento mediante la formula de ensayo vy
error con las herramientas en red.

« Aprender interactuando: el alumno debe aprender a
inferactuar seleccionando la informaciéon mediante los
hiperenlaces. Ademds, debe aprovechar ofras herramientas
Web que se ponen a su disposicion para establecer relaciones
de comunicacién con el profesor y/o con otfros alumnos o
expertos generando didlogo e intercambio.  Esta
comunicacion puede ser a fravés de herramientas interactivas
a tiempo real o no.

« Aprender buscando: el alumno adquiere experiencia de
uso buscando informacidén. Aprende a entender qué
informaciéon necesita 'y para qué, cdémo (procesos vy
herramientas) y donde conseguirla, y a seleccionarla vy
diferenciarla de ofras informaciones errébneas o poco o nada
fiables.

« Aprender compartiendo: el alumno participa de forma
activa en acciones apoyadas en recursos colaborativos que
le permiten trabajar en grupo y compartir las ideas y los
productos educativos.

d) La funcidn que se puede redlizar con los espacios y/o
herramientas. Tomando como referencia la clasificaciéon
realizada por Martinez de Salvo en 2009, este articulo propone
una nueva ftipologia de uso de las herramientas Web en
cuanto a su finalidad en el proceso de ensenanza vy
aprendizaje:

« Publicacién y almacenamiento: espacios Web que se
utilizan como contenedores que ofrecen documentos en
diversos formatos (texto, video, audio, hipertexto, etc.).

« BUsqueda y documentacién: herramientas Web que
localizan de forma rdpida informacién existente en Internet.

« Creacién: aplicaciones en linea que permiten generar
informacién y producir contenidos en distintos formatos.

« Ediciéon: instrumentos Web cuya vutilidad es editar la
informaciéon o los materiales producidos.

. Gestidn: herramientas telemdticas para el tratamiento y la
distribucién de los contenidos.

« Organizacién: aplicaciones en Internet que ayudan al
profesor y al alumno a planificar el curso.

« Seleccion y clasificacion: herramientas que posibilitan elegir
y organizar la informaciéon en linea.

« Comunicacidén: servicios en Internet para compartir,
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analizar, debatir o discutir ideas.

. Intercambio: recursos Web para poner en comun
contenidos promoviendo la participacion activa del profesor y
de los alumnos.

Evaluacion: herramientas Web que ofrecen la posibilidad de
valorar el desarrollo de una actividad, asignatura, etfc. vy
adquirir retroalimentacién tanto por parte del profesor como
por los alumnos.

2. Metodologia

Para readlizar una propuesta de herramientas Web que
favorezcan el proceso de ensenanza y aprendizaje del
ciberperiodismo en la Comunidad Valenciana se ha
procedido del siguiente modo:

a) Averiguar en qué universidades de esta comunidad
autdénoma se imparten los estudios de Periodismo. Es el punto
de partida de la investigacion y acota la muestra al dmbito
territorial que interesa. En este caso se hace referencia a las
universidades que imparten la Licenciatura de Periodismo sin
contemplar estudios de tercer ciclo; y a los estudios de grado
limitdndose sélo a los cursos en funcionamiento.

b) Acceder, a través de la Web institucional de cada una de
las universidades objeto de estudio, a la guia docente de
cada asignatura ofertada para el curso 2009-2010 y 2010-2011.
Debido al cambio del plan de estudios actual, se han tenido
en cuenta todas las asignaturas que se han ofertado, fanto en
las licenciaturas como en los grados. Se revisan los programas
y se seleccionan aqguellos cuyos contenidos corresponden o
tienen que ver con el ciberperiodismo. Algunas guias
docentes, al no estar publicadas, se han solicitado al profesor
responsable de la asignatura o al departamento
correspondiente.

c) Tomando esta muestra como corpus de la investigacion,
analizar la parte de cada guia docente concerniente a las
prdcticas que el profesor propone para conseguir los objetivos
planteados en cada asignatura. En este apartado, el profesor
suele exponer los espacios y/o herramientas que el alumno
debe o puede ufilizar para llevar a cabo las actividades del
curso. Determinar otras secciones de la guia docente que
pueden ofrecer informacién Ufil con respecto al uso de
herramientas Web vy revisarlas en busca de mds informacion
relevante.

d) Redlizar una enfrevista por correo electrénico o
personalmente al profesor responsable de cada una de las
asignaturas objeto de estudio. Este paso tiene la finalidad de
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recabar informacién mds detallada de la que en ocasiones
ofrecen los programas de las asignaturas. En algunos de estos
programas, las secciones de prdcticas, recursos, etc., carecen
de la informacion correspondiente o no  estdn
cumplimentadas. Ademds, a veces, el profesor publica un
programa estdndar que cada ano desarrolla de manera
diferente, adaptdndolo a su alumnado. Esta entrevista se
realiza al finalizar la asignatura y debe recopilar la siguiente
informacion: 1) si el profesor ha utilizado herramientas Web en
su metodologia y, en ese caso, cudles; 2) los objetivos y/o
competencias que los alumnos deben haber adquirido
mediante el uso de dichas herramientas Web; 3) la valoracion
por parte del profesor de la participaciéon en el aprendizaje de
los alumnos a través de estos recursos en linea; 4) y si al
docente le ha parecido beneficioso el uso de estas
herramientas telemdticas en el proceso de ensenanza
aprendizaje dirigidos a una profesionalizacion.

e) Elaborar un listado provisional de herramientas Web
resultantes de los pasos c) y d).

f) Investigar, seleccionar e incluir herramientas propias de la
profesion ciberperiodistica que puedan mejorar la docencia
de estos estudios.

g) A fravés de una revision bibliogrdfica, seleccionar y agrupar
las herramientas generando una fipologia segun su funcién
principal. Tras un estudio a fondo de cada herramienta
propuesta por los profesores pueden encontrarse los siguientes
casos: 1) dos términos que hagan referencia a un mismo tipo
de herramienta (desconocimiento o falta de consenso en una
terminologia comun); 2) una herramienta que en realidad es
una técnica (algunos profesores no diferencian conceptos
como metodologia, técnica o herramienta diddctica
confundiéndolos); 3) herramientas y espacios de trabajo
estrechamente relacionados y dificiles de definir y clasificar
(conjunto de herramientas conformando nuevos instrumentos
de trabajo).

Por ejemplo, Wordpress y Edublog son dos herramientas
independientes que pertenecen al mismo grupo denominado
blogs. A la vez, el blog puede estar conformado por un
conjunto de herramientas con distinta funcién cada una de
ellas (una permite configurar y personalizar el diseno del blog,
otra insertar y gestionar posts en forma de texto, otra permite
generar enlaces, otra permite incluir contenidos multimedia,
etc.). Se debe tener en cuenta que al ritmo con el que
evoluciona Internet y sus herramientas esta tipologia deba
actualizarse en un breve periodo de tiempo.

h) Recopilar informacion sobre cada una de las herramientas,
estudiarlas y destacar sus principales caracteristicas en una
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tabla atendiendo a los siguientes aspectos: 1) funcidon que se
puede redlizar con la herramienta; 2) interaccion de los
alumnos con los agentes implicados; 3) objetivos planteados
en las guias docentes; 4) tipo de accion que desarrolla el
alumno durante el aprendizaje.

3. Resultados

Durante el curso 2009-2010 y 2010-2011 los estudios de
Periodismo se han impartido en cuatro universidades de la
Comunidad Valenciana. La Universidad Jaime | de Castellon
acaba de iniciar su ensenanza en Periodismo directamente
con el nuevo plan de estudios, el grado. La Universidad
Cardenal Herrera CEU tiene dos centros: la escuela de Elche
gue se encuentra en periodo de extincion, y la escuela de
Moncada, que compagina la extincion de la licenciatura con
el grado. Este también es el caso de la Universidad de
Valencia y de la Universidad Miguel Herndndez de Elche.

Entre estas cuatro universidades valencianas, se han impartido
un fotal de 195 asignaturas en Periodismo, de las cuales sdlo
20 asignaturas (10,25%) tienen contenidos relacionados con el
ciberperiodismo. Tras estudiar las guias docentes de estas
asignaturas que forman el corpus de la investigacion se ha
realizado una lista que describe brevemente las herramientas
Web que se han hallado en los programas:

. Buscadores generales, especificos y académicos,
bibliotecas, hemerotecas, enciclopedias virtuales, etfc.: el
alumno adquiere experiencia de uso buscando informacién
(textos, videos, imdgenes, sonido, fuentes, etc.). Aprende a
entender qué informacion necesita y para qué; coémo vy
dénde conseguirla; y a seleccionarla y diferenciarla de ofras
informaciones erréneas o poco o nada fiables.

« Diccionarios: permiten al alumno revisar el vocabulario
utilizado en sus textos y buscar sindbnimos, anténimos, etc. para
mejorar y enriquecer la redaccion.

« Correctores ortogrdaficos: permiten al alumno comprobar la
ortografia y gramdtica de sus textos editando la informaciéon
inicial. Ademds se puede trabajar la ortografia, la gramdtica y
la morfologia mediante herramientas como el foro, el «chaty,
el «blogy, etc.

. Calendarios y planificadores: permiten al alumno organizar
y planificar el tiempo durante el desarrollo del curso o la
asignatura. Incluyen sistemas de alerta para avisar de fechas
importantes durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.

« Convertidores de documentos en otros formatos o en
presentaciones: permiten a los alumnos convertir documentos
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en distintos formatos para visualizar/presentar sus trabajos.

. Traductores: asienten a los alumnos en la fraduccién de
documentos a otros idiomas. Ademds, permiten perfeccionar
la escritura en idiomas extranjeros.

« Espacios de discusion y debate de temdtica general o
especifica en los que puede darse el intercambio de ideas y
opiniones etc. Se pueden utilizar para hacer presentaciones al
grupo; para tutorias grupales (anuncios, aclaraciones,
resolucion de preguntas o comentarios).

« Foros: comunicacion no simultdnea (asincronica) y escrita.

« Chats: comunicacion simultdnea (sincrénica) y escrita que
puede ser individual o en grupo. También se puede realizar
«chatsncon expertos, es decir, entrevistas y didlogos
entablados entre los alumnos y expertos invitados por el
profesor.

. Videoconferencias: comunicacion sincréonica y audiovisual
(puede ser a través de audio o video).

« Correos electronicos: comunicaciéon a modo de tutoria
privada enfre el profesor y el alumno (orientacion,
seguimiento, resolucién de dudas, etc. de una actividad en
concreto o del curso en general). Permite adjuntar
documentos (entrega de actividades).

« Blogs: espacios de opinidn o informacion gestionados por
los propios alumnos. Puede ser un blog de la asignatura
gestionado por el profesor con informacién general; de
temdticas relacionadas con la materia para que participen los
alumnos; de actividades concretas; de expertos, etc. Permiten
compartir e intercambiar materiales (textos, hipertexto, videos,
etc.). También se usan como espacios de presentacion,
entrega de actividades y evaluacion, donde profesor y/o
companeros realizan valoraciones o preguntas mediante un
sistema de comentarios. Fomentan la reflexion, el andilisis y la
critica por parte de los alumnos.

« Wikis: pueden utilizarse como repositorios de informacién de
una asignatura para documentarse. Ademds, son sistemas de
publicaciéon y edicion de cardcter colaborativo para
desarrollar colectivamente contenidos. Suelen emplearse
para elaborar glosarios de las materias.

. Intranets o gestores de contenidos: herramientas para
gestionar, compartir y distribuir la informacion. Se utilizan para
entregar y/o recoger materiales (texto, video, audio,
hipertexto, etc.) de acceso abierto o restringido. Los alumnos
pueden presentar y exponer trabajos o proyectos y ser
evaluados. Entornos como los «blogs» y las «wikisy se pueden
considerar gestores de contenidos, ya que el profesor o el
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alumno crea y gestiona los contenidos como administrador
ademdas de ser usuario de los mismos.

. Bases de datos: el alumno creaq, gestiona o usa las bases de
datos. Estas realizan la funcién de contenedores que
almacenan bibliografia o documentos en diversos formatos
para poder ser recuperados posteriormente en acciones de
documentacién normalmente.

. Web de la asignatura: es un espacio para publicar
anuncios relacionados con el curso, actividades, etc. En
ocasiones se permite adjuntar materiales y recursos (la guia
docente, explicaciéon de actividades, etfc.). Los alumnos se
informan sobre |la asignatura y descargan materiales.

. Redes sociales: en la actualidad su uso diddctico es similar
al de los blogs.

. Aplicaciones de creacion y edicibn de materiales:
herramientas que permiten desde tomar notas hasta crear,
editar y compartir documentos académicos (textos, hojas de
cdlculo, grdficos, bases de datos, imdgenes, etc.) en la red.
Estos recursos pueden utilizarse para trabajo individual o
colaborativo ayudando al alumno a practicar tareas como la
citaciéon, numeracioén, diseno, maquetacion, estilos, etc.

. Galerias, repositorios u ofros espacios para publicar
contenidos como el e-portafolio o la Web del alumno: los
alumnos pueden insertar sus materiales en espacios
multimedia creando su propia carpeta de frabajos realizados
durante el curso. El profesor también puede utilizar o crear
repositorios de recursos digitales Utiles (sonido, video, grdficos,
tutoriales, programas bdsicos, etc.) para la docencia.

« Encuestas, test, etc.: son sistemas interactivos que se
encargan de definir una pregunta y un conjunto limitado de
respuestas, entre las cuales el alumno selecciona aquella que
se ajusta mejor a su opinidén. Con ellos, los alumnos pueden
valorar el desarrollo del curso y/o actividades dando su
opinidn al profesor; pueden valorar los conocimientos que van
adquiriendo, etc.

« Recomendacién de materiales: el profesor comparte
informacion recomendando mediante mensajes de correo
electronico contenidos relacionados con la materia vy
publicados en otros espacios Web. De este mismo modo los
alumnos pueden avisar de una nueva insercidon en su
herramienta Web de trabajo a otros companeros o al profesor
para que sea revisada o valorada.

. Votaciones: ofrecen la posibiidad de punfura una
asignatura, tareaq, efc.

« Anuncios: la Web de la asignatura puede facilitar un
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espacio para publicar anuncios informativos relacionados con
el curso, actividades, efc. En ocasiones se permite adjuntar
materiales y recursos (la guia docente, explicacion de
actividades, etfc.).

« Aplicaciones de creacion Web: herramientas Web que
permiten el diseno, la creacion y edicion de un sitio Web en
linea. Se trata de configurar espacios Web adaptados a las
necesidades reales de los alumnos. Bien es el profesor quien
crea aplicaciones de refuerzo, o bien son los alumnos los que
aprenden a programar y crear sus propias utilidades
informdticas, por ejemplo, una revista digital o la Web de la
asignatura y/o del alumno.

Algunos profesores han citado las Webquest o los mapas
conceptuales como herramientas Web, sin embargo se han
desestimado porque se aproximan mds a técnicas o
procedimientos de trabajo que se apoyan, en ocasiones, en
otras técnicas y ademds utilizan mdultiples herramientas Web
como medio para obtener la informacién, editarla,
organizarla, publicarla, etfc.

A la lista se han anadido ofros instrumentos que, aunque no
son mencionados por los profesores, son servicios que, en
ocasiones, se incluyen o complementan los espacios y/o
herramientas Web, ademds de utilizarse en los cibermedios
(Lopez Garcia, G., 2008 y Garcia de Torres, E., et al., 2008):

« Heramientas de personalizacién: el alumno puede
personalizar su espacio; por ejemplo, de la Web de la
asignatura, indicando los servicios en los que va a participar,
cdémo quiere que se le muestre la informacién, o cémo ser
informado de los anuncios que publica el profesor (formato,
importancia, etc.).

« Mensajes SMS o de correo electrénico: sistema que permite
avisar mediante sms o correo electrénico de los anuncios de
la asignatura que publica el profesor. Algunas universidades lo
utilizan para avisar al alumno de la publicacidon de notas, de
actividades, efc.

. Heramientas de votaciéon: ofrecen la posibilidad de asignar
una puntuacion. Se pueden utilizar para valorar las
actividades o los trabajos expuestos por los alumnos entre ellos
Mismos.

. Agregadores de favoritos, marcadores sociales (almacén
de favoritos en red, no en local) y sindicaciones de contenidos
mediante RSS: los alumnos aprenden a utilizar estas
herramientas para suscribirse a contenidos de sitios Welbs
relacionados con la temdtica de la asignatura. Permiten a los
usuarios que investigan sobre un asunto concreto estar
informados de las Ultimas noticias relacionadas que se
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publiguen en Internet. Son instrumentos muy Utiles para
seleccionar, clasificar y compartir la informacion.

Todas las herramientas Web resultantes se han agrupado
segun su finalidad estableciendo la siguiente ftipologia:
herramientas de busqueda y documentacion; herramientas
de organizacion; herramientas de seleccion y clasificacion;
herramientas de comunicacion; herramientas de
comunicacion e intercambio (ideas, materiales, etc.);
herramientas de creacion; herramientas de edicion;
herramientas de  publicacion  y/o  almacenamiento;
herramientas de gestion; herramientas de intercambio; vy
herramientas de evaluacion.

Algunos de los recursos expuestos pueden pertenecer a mads
de un fipo. Por ejemplo, a través del correo electronico que
ofrece la universidad, el profesor puede comunicarse con el
alumno, resolver dudas, intercambiar ideas, entregar
documentacién relativa a la asignatura a varios alumnos
mediante una lista de distribucion, etc. Ademds, la aplicacién
de correo electréonico puede disponer de ofros instrumentos
en linea que permiten gestionar los  mensajes
almacendndolos, elimindndolos, etc. Sin embargo, esta
investigacion se centra en la finalidad principal de cada
herramienta considerando las demds utilidades como un
complemento a dicho propdsito.

Tras establecer una tipologia y estudiar ofras propiedades de
cada una de las herramientas Web expuestas en el apartado
de metodologia (interaccidn, objetivos y accién), se
presentan la siguiente tabla de apoyo al profesorado:

Tabla 1. Herramientas Web para el proceso de ensenanza y aprendizaje en el ciberperiodismo.

Funcién: herramientas de biusqueda y/o documentacion

efc.

Diccionarios.

Herramienta Objetivos Interaccidén Accién
Buscadores generales, Conocer Internet como Alumno- Aprender
especificos y medio y herramienta del contenido/ buscando.
académicos. profesional del periodismo. | interfaz.

Aprender pautas para el
Bibliotecas, hemerotecas, | manejo y validacion de
enciclopedias virtuales, fuentes en Internet.

Funcién: herramientas de publicacién, documentacién y/o almacenamiento
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Herramienta Objetivos Interaccién Accién
Wikis. Aprender a crear Alumno- Aprender
contenidos informativos en | contenido/ buscando,
linea. interfaz. haciendo y

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informaftivos y rutinas de
produccion.

Gestionar contenidos en
linea.

Alumno- profesor/
alumnos/
miemibros externos
ala comunidad.

Galerias o repositorios.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccion.

Gestionar contenidos en
linea.

Bases de datos.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender programas
informdticos para la
elaboracién de
informacion digital.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccion.

Gestionar contenidos en
linea.

Anuncios.

Aprender a crear
contenidos informativos en
linea.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccién.

Gestionar contenidos en
linea.

compartiendo.

Aprender
haciendo y

compartiendo.

Funcion:

herramientas de planificacié

n o gestion del tiemp

o

Herramienta

Interaccioén

Objetivos

Accioén
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Calendarios y Conocer Internet como Alumno- Aprender
planificadores. medio y herramienta del contenido/ haciendo.
profesional del periodismo. | interfaz.
Funcion: herramientas de edicion
Herramienta Objetivos Interaccion Accion
Correctores ortograficos, | Conocer Internet como Alumno- Aprender
etc. medio y herramienta del contenido/ haciendo.
profesional del periodismo. | inferfaz.
Convertidores de Aprender nuevos hdbitos
documentos en otros informativos y rutinas de
formatos o en produccién.
presentaciones.
Traductores.
Funcién: herramientas de comunicacion y/o intercambio de ideas o materiales
Herramienta Objetivos Interaccion Accion
Foros. Conocer la estructura Alumno- Aprender
general de medios contenido/ haciendo y
Chats. digitales de comunicacién. | interfaz. compartiendo.
Conocer Internet como Alumno- profesor/
Videoconferencias. medio y herramienta del alumnos/

profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccion.

Correo electronico.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.

Blogs

Redes sociales.

Conocer la estructura
general de medios
digitales de comunicacién.
Aprender a crear
contenidos informativos en
linea.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccion.

Conocer los elementos y
las etapas propias de la
concepcion y desarrollo
de un proyecto informativo
multimedia.

miemlbros externos
a la comunidad.

Revista MEDITERRANEA de Comunicaciéon

@' BY SA MEDITERRANEAN Journal of Communication

22



Gestionar contenidos en
linea.

Recomendacién de

materiales.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informaftivos y rutinas de
produccion.

Gestionar contenidos en
linea.

Aprender pautas para el
manejo y validacion de
fuentes en Internet.

Aprender

compartiendo.

uncion: herramientas de creacion (y edicion)

Herramienta Objetivos Interaccion Accion
Aplicaciones de Conocer la estructura Alumno- Aprender
creacion y edicién de general de medios confenido/ haciendo y
materiales. digitales de comunicacion. | interfaz. compartiendo.

Analizar los medios de
informacion y servicios

Aplicaciones de
creacién Web.

multimedia en Internet.
Aprender a crear
contenidos informativos en
linea.

Conocer Internet como
medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccion.

Aprender programas
informdticos para la
elaboracién de
informacion digital.
Conocer los elementos y
las etapas propias de la
concepcion y desarrollo
de un proyecto informativo
multimedia.

Gestionar contenidos en
linea.

Alumno- profesor/
alumnos.

Alumno-
contfenido/
interfaz.

Aprender
haciendo.

Funcién: herramientas de gestion

de la informacion

Herramienta

Objetivos

Interaccion

Accidn

Infranets o gestores de

Conocer Internet como

Alumno-

Aprender
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confenidos.

medio y herramienta del
profesional del periodismo.
Aprender nuevos hdbitos
informativos y rutinas de
produccién.

Gestionar contenidos en
linea.

contenido/
interfaz.

haciendo y
compartiendo.

Personalizacion. Gestionar contenidos en Aprender
linea. haciendo.
Alertas como mensajes Aprender nuevos hdbitos
SMS o de correo informativos y rutinas de
electrénico. produccién.
Gestionar contenidos en
linea.
Funcidn: herramientas de seleccién y clasificacion
Herramienta Objetivos Interaccion Accion
Agregadores de Conocer Internet como Alumno- Aprender
favoritos. medio y herramienta del contenido/ buscando y
profesional del periodismo. | interfaz. haciendo.
Marcadores sociales y Aprender nuevos hdbitos
etiquetas. informativos y rutinas de
produccion.
Sindicaciones RSS. Gestionar contenidos en
linea.
Aprender pautas para el
manejo y validacion de
fuentes en Internet.
Funcién: herramientas de evaluacion
Herramienta Objetivos Interaccién Accidn
Encuestas, test, etc. Conocer Internet  como | Alumno- Aprender
medio y herramienta del | contenido/ haciendo.
Votacion. profesional del periodismo. | interfaz.

Aprender nuevos hdbitos
informativos y rufinas de

produccion.

Aprender programas
informdticos para la
elaboracién de

informacion digital.
Gestionar contfenidos en
linea.

Alumno- profesor/
alumnos.

4. Discusion

Los resulfados obtenidos en esta investigacion fratan de
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contribuir al estudio de la docencia universitaria impartida de
la materia de ciberperiodismo y a la caracterizacion del
problema, teniendo en cuenta la escasa investigacion
existente a nivel universitario y a nivel de publicaciones en
general. La irrupcion de Internet y las emergentes Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion estdn repercutiendo en
diversos dmbitos, afectando directamente en el proceso para
adquirir competencias profesionales, en la prdactica de la
profesion periodistica, y en los estudios de Periodismo.

A partir de una labor de recopilacion exhaustiva y a través de
enfrevistas y encuestas, se ha conseguido establecer una
clasificacion coherente sobre herramientas Web utilizadas en
las asignaturas que imparten contenidos ciberperiodisticos o
afines. Cada una de estas herramientas proporciona una serie
de competencias y, dependiendo de la materia, los objetivos
gue se plantean en cada asignatura son diferentes. A través
del uso de estos instrumentos en red, el estudiante aprende
haciendo (construye su conocimiento), interactuando (con el
profesor, con ofros estudiantes o con la computadora),
buscando (investiga y selecciona) y compartiendo (trabaja
colaborativamente).

En ocasiones, su funcionalidad puede coincidir con la de otros
recursos tfradicionales, sin embargo, estos instrumentos tienen
en comun que se trabajan mediante Internet, potenciando el
trabajo interactivo, hipertextual, multimedia y el uso de la red
como una gran memoria de datos. Estas son caracteristicas
fundamentales de los cibermedios y, en el caso concreto del
ciberperiodismo y la profesion ciberperiodistica, sin estos
instrumentos los procedimientos de trabajo propios de esta
disciplina no podrian realizarse.

Sin embargo se debe recordar a la comunidad universitaria
que se frata de herramientas que permiten el acceso a la
informacioén, pero es el profesor y/o el alumno quienes deben
convertir dicha informaciébn en conocimiento. Este
conocimiento puede multiplicarse a través de un éptimo uso
de los instrumentos, o detraerse por un mal uso de 10s mismos.

Durante el estudio, se ha comprobado que tanto el alumno
como el profesional del ciberperiodismo utilizan herramientas
similares de busqueda y documentacion para obtener
informacion; de publicacion o almacenamiento como
repositorios para divulgar contenidos en diversos formatos en
los que pueden participar el emisor y el receptor de la
informacion; de planificacién para organizarse el tiempo; de
creacién/edicion/procesamiento de datos para frabajar con
la informacion y adaptarlas segun las necesidades; de
comunicacion o intercambio de ideas para relacionarse con
los demds y debatir ideas a tiempo real o no; de gestion para
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gestionar 'y distribuir la informacion; de seleccion 'y
clasificacion para organizar la informacion; y de evaluacion a
modo de retroalimentacién. Un total de treinta instrumentos.

Segun los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas,
algunas de estas herramientas en el dmbito docente son
utilizadas principalmente por los alumnos (encuestas, test,
votaciones, etc.); y ofras por el profesor (anuncios). Lo mismo
sucede con los instrumentos en el desempeno de la profesion:
unos se dirigen principalmente al usuario-lector (comentarios,
cartas al director, encuestas, etc.) y ofros los usa el cibermedio
o ciberperiodista (gestores de contenidos para insertar la
informacion).

Son claras las similitudes entre las competencias que el
alumno adquiere con el manejo de estas herramientas
durante su formacién como ciberperiodista, con respecto a
las labores que tendrd que desempenar profesionalmente.

Ofro aspecto a destacar es el papel activo, social y
protagonista del estudiante (en la universidad); a la vez
usuario (en Internet con herramientas Web 2.0); al mismo
tiempo lector (del cibermedio practicando un Periodismo 3.0);
y futuro ciberperiodista, que se encuentra y se encontrard en
constante evolucion descubriendo, explotando y
desarrollando nuevas formas de aprender, de relacionarse, de
comunicarse y de informar. Este rol presenta un paralelismo
con el lector de los cibermedios que se ha transformado en
usuario activo personalizando su propio proceso de
comunicacién e informacién. Pero también con el
ciberperiodista, en constante renovacién y autoaprendizaje.

Este comportamiento dindmico y constructivista se potencia
con la interactividad y la integracion de herramientas
parficipativas y  colaboratfivas, que: por un lado
complementan las metodologias tfradicionales en la
universidad; y por otro facilitan la produccion y participacién
en los contenidos informativos.

En esta investigacion, se ha establecido la relacion que hay
entre los cambios en las metodologias docentes en los
estudios de Periodismo con: a) la irupcion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; b) las
demandas actuales de la labor periodistica, la nueva
disciplina de esta profesion en Internet y el surgimiento de
nuevas profesiones y necesidades apoyadas en la red; y c) la
convergencia con el Espacio Europeo de Educacioén Superior.
En el momento en el que se presentan interacciones entre las
nuevas tecnologias, el ciberperiodismo y los nuevos
procedimientos de trabajo, el EEES y el estudiante, se produce
una evoluciéon constante empujada, de manera diferente, por
cada uno de estos factores. Esta situacidon no se puede
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comprender ni anadlizar aislando cada uno de estos
componentes porque no evolucionan de forma separada,
sino relaciondndose entre si.

Y para facilitar la adaptacion en el dmbito de la formacion
universitaria se ha elaborado una tabla de apoyo de
instrumentos Web. Asi el profesor puede conocer la utilidad de
cada herramienta para seleccionar la que mejor se adapte a
las necesidades del alumno y a cada uno de los objetivos que
éste Ultimo debe alcanzar al finalizar la asignatura.

Esta investigacion invita a una segunda parte que profundice
en cada una de las herramientas y en su eficacia de uso en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Ademds, la
metodologia llevada a cabo en esta investigacion se puede
tomar como referencia para analizar estos instrumentos Web
en ofros estudios, por ejemplo, la publicidad y el marketing.
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