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Resumen

La Nueva Teoria Estratégica es aplicada en
investigaciones desde el Foro Iberoamericano Sobre
Estrategias de Comunicacién que articula acciones
con redes vy universidades. Vincula actores
infernacionales de las Universidades: Sergio Arboleda
de Colombia, Autbnoma de Santo Domingo, de
Republica Dominicana y Nacional de Lomas Zamora
de Argentina. Se pretende promover una estrategia
para la comunicacion cientifica en la regién Caribe.
El caso presentado es la realizacién de la Revista
cientifica/académica, denominada Comunicaribe,
(en construccion). Existe déficit de publicaciones
académicas en Open Access en la region y el
fomento del estimulo para animar a los autores de la
region a la produccién global desde lo local. Las
metodologias propuestas son elaboradas desde la
Nueva teoria Estratégica, centrdndonos en la primera
sena, conocida como el cambio de paradigma del
pensamiento Complejo. Aplicamos tres conceptos
para el diagndstico del caso: el principio dialégico, el
principio recursivo y el principio hologramdtico.
Resultados: esperamos lograr la puesta en marcha
de la publicacion, tal como se ha realizado con una
serie de ellas, en América y Europa. Conclusiones: los
aspectos de la Teoria son tantos y tan abonados por
las metodologias propuestas que permite articular en
la diversidad de situaciones.
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Abstract

The New Strategic Theory is applied to research from
the FISEC ( Ibero-American Forum on Communication
Strategies) that arficulates shares networks and
universities. In the present case relates international
actors Universities: Sergio Arboleda from Colombia,
Autonomous University of Sanfo Domingo, the
Dominican Republic, and National Lomas Zamora of
Argentina. The research is conducted in order fo
promote a strategy for scientific communication in the
Caribbean region. The case presented is to conduct
scientific / academic journal called Comunicaribe
currently under consfruction. They motivate this
embodiment the gap in the region of the proposed
academic publications from Open Access and
promoting the stimulus to encourage authors from the
region to the global production from the local. The
proposed methodologies are drawn from the New
Strategic theory, focusing on the first sign, known as
the paradigm shift of complex thought. We apply
three concepts that we may provide diagnostic result
for the case: the dialogic principle, the recursive
principle and hologramdtico principle. Results: we
hope to achieve the implementation of the
publication, as has been done with a number of them
in America and Europe. Conclusions: Aspects of the
Theory are so many and paid by the methodologies
proposed by other authors can articulate the diversity
of situations.
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1. Infroduccidén !

La nueva Teoria Estratégica ha sido en la Ultima década un espacio transdisciplinar de discusion
y ha logrado convocar al interior de la Estrategia a investigadores de diversos espacios y temas
como los comunicadores, epistemdlogos, filosofos, bidlogos e ingenieros entre otras
especialidades.

Presente también el campo del arte, desde la mano del pintor Orcajo, espacio de comunicacion
gue pocas veces tenemos en cuenta cuando nos ponemos a escribir articulos, como accién de
medir y pesar palabras dentro del género cientifico acorde al modelo IMMRD.

Desde nuestra perspectiva al principio del siglo XXI, miramos con fascinaciéon y espanto como
emergia Internet y paulatinamente se metia en nuestras vidas, constatando que utilizar los
métodos histdricos de la investigacion en comunicacion no alcanzaba poder acotar algo de ese
fendmeno.

Recuerdo que el primer intento de abarcar algo de ese fendbmeno vertiginoso fue un pequeno
texto que titulado “Internet, el jardin de las paradojas”. En aquel momento percibia encuentros y
contradicciones a la vez, en cada elemento que pretendia observar.

A poco de sentirnos solos con el equipo de investigacidon, encontramos que ofros también
estaban con la necesidad de alguna respuesta, y comenzaban a consultarnos a nosotros, los
expertos en comunicacion, que teniamos mads hipdtesis que respuestas. Superada la etapa de las
paradojas, habia dos caminos posibles para la investigacion: la ortodoxia o la innovacion; desde
la ortodoxia no nos daba satisfaccion lo que logradbamos, intuiamos y observdbamos cantidad
de cosas de las que no podiamos dar cuenta. Siguiendo al poeta Serrat, decidimos “vencer la
tentacion sucumbiendo de lleno en sus brazos”. Asi fue que en la encrucijada emerge en nuestro
horizonte primero el Pensamiento Complejo de Morin:

...esa teoria permite la emergencia, en su propio campo, de aquello que habia sido hasta
ahora rechazado fuera de la ciencia: el mundo y el sujeto.
La nocidon de sistema abierto se abre en efecto, no sobre la fisica, por la mediacion de la
termodindmica, sino mds amplia, mds profundamente sobre la Physis, es decir sobre la
naturaleza ordenada/desordenada de la materia, sobre un devenir fisico ambiguo que
tiende a la vez al desorden (entropia) y a la organizaciéon (constitucion de sistemas cada
vez mds complejos) (Morin 1994, 2000:63).

Desde la perspectiva de la comunicacién, nos encontramos por necesidad con la Estrategia. A
poco de andar desembocamos con otros colegas transdisciplinares que partiendo de distintas
disciplinas se hacian las mismas preguntas y que hablaban de la nueva teoria, que se corporizd
en un texto parte de esa situacion. Pérez, bajo el titulo La fragmentacion del conocimiento sobre
comunicacion, anotaba “una vez mds vamos a tfropezar con la fragmentacién del conocimiento
que caracteriza el mundo contempordneo... se debe a la tendencia irreprimible de los
académicos por fraccionar la realidad... para apropiarse de categorias , rubricas, y parcelas del
conocimiento” (Pérez 2001-2008: 483).

A la distancia es posible entender que quienes estaban insertos y estacionados en cémodos
paradigmas, no entendieran o no aceptaran esta nueva propuesta, porque no oforgaba las
certezas de un método simple, o matemdtico.

Sabemos que los innovadores resultan molestos para quienes ya tienen la vida resuelta con un
sistema de pensamiento, recordemos la suerte de Galileo, sin ir mds lejos.

Ya constituidos en FISEC se establece una guia simple, un mapa que senala sintéticamente el
acceso a las nuevas perspectivas asi le expresa Pérez:
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Este articulo es el resultado de seis anos de investigaciéon en torno a la concrecidn de una
nueva teoria de la Estrategia que el autor propuso en 2001: “Una nueva teoria estratégica
menos geométrica y mdas hermenéutica, menos racional y mds relacional”. Parte de la
pretension de trabajar con seres humanos de verdad y no con constructos artificiosos tales
como el homo economicus, el actor racional o el jugador. Desde entonces el Foro
loeroamericano Sobre estrategias de Comunicacion (FISEC) ha debatido esta idea vy
aportado valiosas contribuciones (Pérez, 2007:6).

Queda planteado el derrotero de siete senas o cambios que se trabajardn. La primera de las
senas que nos hace participes del primer cambio de paradigma, es la consideracion del
Pensamiento Complejo, que se infegra con el paradigma de la incertidumbre, y el del caos.

Reflexionamos que esta presentacion realizada hace mds de una década ante los ortodoxos
metodoldgicos, suena por lo menos dificil de manejar. Dejar la certeza de la comoda “verdad
cientifica domesticada” y cambiarla por la incertidumbre, el caos y la complejidad, ain en
estado salvaje daba una percepcidon de riesgo, no muy aconsejable para un estudiante de
doctorado, o un catedrdtico de trayectoria, ya instalado.

A la distancia podemos ofrecer un corpus de investigaciéon inscripto en el campo de la
comunicacion y la estrategia con sistematizaciones, es el tfrabajo de un colectivo y se pueden
constatar, dialogando en cada edicidn un grupo de conceptos, discutiendo y aplicando la
metodologia en campo, y corroborando etapas. La suma de ediciones incorpora una evolucion
en la que nuevos aportes y nuevos autores se integran. La referencia que hacemos es la de la
revista FISEC- Estrategias ISSN 1669- 4015 su url es www fisec-estrategias.com.ar, lleva 19 ediciones,
ha sufrido los cambios de época, de falta de financiamiento pero se sostiene humilde vy
dignamente en catdlogo de Latindex.

Nuestra linea de frabajo, desde la presidencia del capitulo Argentino dentro del FISEC es
concebida como aporte para la reconsideracion del drea disciplinar de comunicacién, en torno
a las otras disciplinas, por los aportes realizados desde la formalizaciéon de los resultados
publicdndolos segun las normas internacionales, y hacia adentro de la (proto) disciplina por la
articulacion de términos utilizados con la misma significaciéon y el mismo sentido dentro de las
investigaciones realizadas por los miembros del colectivo FISEC, y allegados en cursos de
posgrado dictados en Iberoamérica.

Es también centrada en la estrategia de la comunicacion cientifica, asistiendo a instituciones,
creando y sosteniendo revistas académicas online desde la perspectiva del Open Access,
cumpliendo la normativa internacional, y la busqueda de ser reconocidas en los sistemas de
repositorios infernacionales.

Anteriormente como producto de investigacion hemos publicado otros articulos que centraban
su objeto en la utilizacion de la NTE y las revistas académicas en espanol, el primero, en la linea
de la normativa internacional de revistas de calidad en idioma espanol, referente a pormenores
técnicos de creacion de revistas cientificas bajo las normas de: Latindex (Sistema Regional de
Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal), y
en ofra oportunidad, con motivo de la creacidn de REDMARKA, publicacidon que sostenemos y
coeditamos con participacidn académica y gestion compartida con la Universidad de A
Coruna.

El desafio de poner en marcha una revista académica llevé a la realizacion de un diagndstico
previo a la creacién de la publicaciéon producto de la colaboracion entre la Universidad de La
Coruna, la UNLZ, y el Cenfro Iberoamericano de Estudios en Comunicaciéon Informaciéon y
Desarrollo (CIECID). Para cumplir el objetivo, se aplicd a una situacion concreta del método
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RAPC, una de las herramientas metodoldgicas nacidas de la Nueva Teoria Estratégica (NTE), y
propuesta recientemente por Rafael Aloerto Pérez (Canella, 2010).

En dicho articulo desarrollamos un aspecto metodoldgico de la aplicaciéon del modelo RAPC
radiografia del patréon de conectividad de Rafael Alberto Pérez.

En esta oportunidad, con el proyecto Comunicaribe, abrimos el dngulo de enfoque con la
intencion de describir la utilizacion de otros aspectos de la Nueva Teoria Estratégica, muchas
veces enunciados y muy pocas desarrollados en materia de investigacion aplicada, por lo
menos en lo que atane a nuestro conocimiento al interior del FISEC.

2. Desarrollo

Entrando entonces en materia, nos posicionamos desde la perspectiva amplia partiendo de la
reflexion epistemoldgica, o la postura de los investigadores en términos de la epistemdloga e
investigadora del paradigma cualitativo Irene Vasilachis de Gialdino.

Considero, pues, que la sociologia, en particular, y las ciencias sociales, en general, requieren de
una reflexion epistemoldgica a partir de sus propios desarrollos tedricos y de la prdactica de la
investigacion empirica. Esta reflexidon, estd presente en la actividad cotidiana del cientifico
cuando intenta resolver problemas originados en su investigacion, aunque la lleve a cabo sin
darle este nombre al plantearse interrogantes acerca de las particularidades de los sujetos,
situaciones, acontecimientos, procesos que analiza, acerca de las caracteristicas de los métodos
con los que accederd a ellos, acerca de los conceptos que habrd de aplicar y, entre ofros,
acerca de las teorias que perfilan el contenido semdntico de esos conceptos, acerca del
alcance o de las restricciones de las teorias legitimadas como tales y acerca de la necesidad
verificar o crear teoria (Vasilachis, 2007:1).

1) Nos reconocemos como investigadores Latinoamericanos del campo de la Comunicacion,
disciplina “autosospechada” de no validar como ciencia, a la luz de los cdnones
decimondnicos, por no poseer un objeto y un método Unico.

2) que como investigadores hemos desarrollado caminos heterodoxos en la apropiacion de
elementos de procedencias disciplinares diversas, desde la perspectiva del Pensamiento
Complejo.

3) hemos empoderado a la comunidad académica cercana con la que interactuamos con
herramientas de produccion cientifica, validadas internacionalmente como sistemas de
publicacién de articulos académicos con referato, realizando un aporte de lo que se conoce
como material de calidad en lengua espanola en Internet.

4) Hemos aportado una respuesta madura desde las cuestionadas “disciplinas de la
comunicacion” a la comunidad cientifica, con la realizacién de sistemas de publicacion,
producidos y administrados desde el interior de la propia comunidad académica infernacional e
interinstitucional.

Desde esta posicion abordaremos el primer gran tema de la propuesta para la NTE de Rafael
Alberto Pérez:

De las siete senas enunciadas por Pérez, acotamos lo que a nuestro juicio es el corpus principal
para esta convocatoria: nos limitaremos a mencionar los cinco cambios de paradigma en
general y solo nos detenemos en dos a la hora de proponer metodologias, dada su magnitud,
extension y complejidad: El primer cambio es el transito del pensamiento Unico al Pensamiento
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Complejo, y el quinto cambio, es desde la matriz de la ciencia de la economia hacia la matriz de
la “ciencia” de la comunicacion.

La propuesta sobre los cambios de paradigmma demanda a lo largo de los Ultimos anos mucho
trabajo de andlisis y de produccidon, de encuentros internacionales, consensos, disensos,
discusiones y aplicaciones en el campo de accidn, bajadas a situaciones reales, y nuevas
teorizaciones, y algunas conclusiones. Las herramientas utilizada para la publicacion de estos
testimonios han sido el desarrollo de una revista académica denominada Fisec-Estrategias,
indizada en catdlogo de Latindex, y varios modos de divulgacion, que reconocemos en primer
lugar al blog Tendencias 21: ESTRATEGAR. En estas publicaciones se puede tener una vision
historica de lo actuado.

Pasamos a la enunciaciéon general solo como contextualizacion: siguiendo las ideas Rafael
Alberto Pérez, sobre los siete cambios del paradigma, en sintesis de los autores:

1. El paradigma central: del pensamiento Unico al Pensamiento Complejo.

Es la clave de la "nueva ciencia” de Morin, que propone abrir las fronteras disciplinares a la
transdisciplina, asumiendo que nos acompana la Incertidumbre y el Caos (Pérez, 2006:1).

Por la importancia y magnitud que separa a esta mirada de las tradiciones investigativas lo
desarrollamos en titulo aparte.

2. El sujeto: del hombre racional al hombre relacional. La ciencia evoluciona y nos brinda
una idea de hombre que va cambiando. Los hallazgos de las ciencias neurocognitivas, la
genética y la antropologia cultural, entre otras disciplinas, cambian el eje de la llamada
teoria de la decision racional (Pérez, 2006:1).

Desde esta perspectiva se ha evolucionado en algunos espacios de valoracion de trabajos en la
carrera académica, por ejemplo en Argentina, a la hora de dar puntajes se otorga mds valor a
quien ha realizado un libro colectivo con sus discipulos, guidndolos y ejerciendo su tarea como
formador, que la produccioén solitaria de un autor que no confronta sus ideas mds que consigo.

3. El sujeto colectivo: la organizaciéon. Hay que trabajar con una nueva concepcion de la
organizacion: sistémica, co-evolucionista, innovadora, conectiva, significativa vy
socialmente responsable. No se trata de una organizacion ideal, sino posible. Exige una
nueva forma de dirigir.

... La NTE nos dice que para conseguir un nuevo orden hace falta generar primero un cierto
desorden (caos) y también un alto grado de “"conectividad”. Si esto es asi la nueva tarea
directiva ya no serd “ordenar” (imponer orden) sino:

(a) saber gestionar espacios de “inestabilidad relativa™ y
(b) potenciar la “inteligencia conectiva” (Pérez, 2006:1).

Si aplicamos estos conceptos, asimilados a la gestion de las revistas cientificas, vemos desde la
experiencia y desde la normativa que la organizacion debe realizarse desde un sujeto colectivo.
Se observa que en la estructuracion del comité editorial debe haber solo un tercio de miembros
pertenecientes a la institucion editora, el resto debe ser externo, y el comité evaluador
totalmente externo; También observamos que se aplica el concepto de “gestionar espacios de
inestabilidad relativa” dado que se pueden publicar solo la mitad de textos y articulos propios de
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la institucion editora y la ofra mitad deberd ser de filiacion externa. Asi mismo emerge la
construccion de “inteligencia conectiva”.

Las normativas para la validaciéon de revistas académicas, cientificas y técnicas comparten esta
idea de organizacion: direccidon realizada por un sujeto colectivo, dentro de un sistema abierto a
otros sistemas, en un marco de dindmicas de evolucidn, que difunde y se monta sobre la
innovacién, que genera conexiones enfre diversos grupos de investigacion, que aporta una
nueva significaciéon cada vez, en cada ciclo genera una respuesta, y socialmente responsable
dado que se evaluard por un equipo sobre la pertinencia de lo que se dice. Disponible para
todos.

4. Cambio en el enfoque. De ciencia del conflicto a ciencia de la articulacion.

La idea del conflicto como duelo y del mercado como un campo de batalla estd arraigada en
nuestro lenguaje y en nuestra cultura. Las primeras teorias militares surgieron en contextos de
guerrq, las nuevas teorias cientificas también tomaron por modelo otra confrontacidon: Neumann
y Morgestern concibieron la teoria de los juegos, en sus primeros modelos solo trabajaba con
juegos de suma cero, lo que volvia a perpetuar el modelo del duelo.

Gran parte de la literatura de los dos primeros tercios del siglo XX se refiere a la estrategia como
la ciencia del conflicto.

Desde la NTE los estrategas comenzaron a sentir las ventajas de tratar las situaciones como de
juegos de suma distinta de cero. Situaciones en las que el conflicto va unido a
interdependencias entre los jugadores (ruptura enfre socios, divorcios con hijos, conflictos
laborales, etc.) y en las que la cooperacion y la negociacion pueden dar mejores resultados que
la confrontacién. En general, se puede decir que el nuevo enfoque tedrico nos remite a
conductas articuladoras que nos aleja de la confrontacién abierta y nos lleva a modelos
estratégicos basados fuertemente en la comunicacion y el didlogo (Pérez, 2006:1).

Persiste la tentacidén en algunas conducciones universitarias de realizar productos académicos
con sus mas brillantes tfrabajos, exclusivamente referenciando a sus investigadores estrella. Es un
modo de demostrar sus activos intelectuales de manera competitiva, mds cercana al marketing
que al espiritu de la ciencia altruista, para ver quién puede/tiene mds. A pesar de este nivel de
busqueda de prestigio, la validacion de la ciencia en este momento para el sistema de la regiéon
(aqui y ahora) pasa mds por una articulacién colaborativa que integra a una serie de sistemas, y
cuyo valor estd en la diversidad y no en la endogamia homogénea.

5. La matriz de estudio de la economia a la comunicacion.
Sobre la matriz de la comunicacioén:

En el FISEC hemos frabajado sobre una de las posibles estructuras de la matriz de la
comunicacion, sobre este particular versan las conclusiones del X Encuentro internacional FISEC,
de 2012, realizado en Republica Dominicana. Dado que no hay adn un consenso académico
infernacional amplio sobre la existencia de una matriz de la comunicaciéon como ciencia, es que
consideramos necesaria una reflexion critica al resultado publicado sobre las conclusiones
referidas, por considerarla como resultante de una mirada sesgada, muy al interior del FISEC,
confirmando esta premisa. Este punto lo desarrollaremos con el afdn de presentar una discusion
al asunto planteado hace dos anos. Desarrollamos el particular en el punto Métodos, parte Il.
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3. Parte I: Métodos y Materiales
3.1 Métodos: del pensamiento Unico al pensamiento complejo

Desde la Complejidad, siguiendo a nuestro maestro y amigo Edgar Morin como paradigma de
origen y perspectiva, lo primero que debemos declarar es que nos posicionamos desde una
perspectiva sistémica, donde ya no encontramos salidas Unicas, sino multiples posibilidades
desde los sistemas abiertos, ni fampoco nos reconocemos como los poseedores del mayor
conocimiento para este momento de la historia; fodo lo contrario, navegamos en un mar de
incertidumbre, con algunas islas de certezas en nuestras cartas nduticas, e impulsados por los
vientos de Caos como paradigmas aliados.

A pesar de este punto de partida tan incierto, como la incertidumbre, y la ausencia de una
matriz cientifica, es notable como el armado de coordenadas metodoldgicas nos permite
trabajar en investigaciones, con diversidades de orden temdtico, temporal, geogrdfico, y
disciplinar, obteniendo un patrén de accion relativamente homogéneo, o por lo menos
compatible. Aqui hay un indicio de orden posible, como el de la entropia.

Desde la Complejidad rescatamos en este momento cuatro ideas fuerza que aplicamos como
principios metodoldgicos:

Por principio general de la complejidad se entiende que no pueda existir objetividad en la
ciencia, dado que es una construccidon hecha por personas que estdn inmersas en un lugar y
una historia, con una cultura y una ideologia determinada, y esto ya le da a cada quien un
sesgo peculiar siempre, aunque pretenda trabajar desde un paradigma objetivo.

El punto de partida del andlisis estd en la utilizacion de los tres principios especificos del
Pensamiento Complejo: la Dialégica, la recursividad organizacional y la hologramdatica,
aplicados a un cuarto concepto: el nicleo complejo de la comunicacion cientifica y sus
relaciones emergentes. Este abordaje es la instrumentacion que surge del primer cambio de
paradigma de la NTE.

Entendemos por dialdgica al principio que nos permite reconocer en una unidad de un sistema
la contradiccion de los opuestos, es decir entender lo contradictorio como complementario en
la unidad.

Entendemos por recursividad organizacional a los elementos inherentes al hombre y a la
sociedad que permiten una dindmica de cambios, el hombre modifica a la sociedad que a su
vez modifica al hombre, constantemente.

Entendemos por hologramdatica al principio que nos permite inferir en una porcién de realidad
analizada que el todo se corresponde con la parte, y que la parte representa al todo.

Entendemos por nicleo complejo al tema principal de andilisis y a sus ramificaciones de primer
grado, que seradn material significante para diversas disciplinas a las que debemos acceder
desde la investigacidn con una mirada transdisciplinar creando en lo posible interrelaciones
estables de correspondencia entre términos complementarios o similares de distintas disciplinas.

3.2. Materiales

Presentaremos como nucleo complejo la comunicaciéon de la ciencia en la regidon de Caribe,
para las disciplina “cientificas o protocientificas” (segin la perspectiva de andlisis) de la
Comunicacion.

Los espacios a abordar estdn delimitados por:
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1) Las instituciones que entfienden de ciencia, universidades y asociaciones de investigadores en
Comunicacion.

2) Los actores que participan en la investigacion en primer grado, y los actores invitados para la
creacién de los roles de los diversos comités, académico y evaluador.

3) La normativa internacional para la regidn sobre revistas cientificas.

Avanzamos sobre la estructura de la investigacion propuesta para la realizacidon de una revista
académica de comunicacion internacional: COMUNICARIBE.

Se identifica como: Comunicacion cientifica en linea. Fortalecimiento glocal (global-local) darea
Caribe para la comunicacion cientifica. Transferencias de sistemas tecnoldgicos de publicaciéon
y capacitacién en posgrado para el fortalecimiento de instituciones de la region Latinoamérica y
Caribe, para Colombia y Republica Dominicana.

3.2.1. Las instituciones que entienden de cienciaq, universidades y asociaciones de investigadores
en Comunicacion que participan en el proyecto

La investigacion estd radicada en Argentina en la Universidad Nacional de Lomas Zamora, en la
facultad de Ciencias Sociales dentro del programa “Estrategias y Medios de Comunicaciéon en
Internet” y referenciada en la Universidades Sergio Arboleda de Bogotd Colombia, en el
proyecto de investigacion cddigo ACA-FO-32, denominado: Diseno de un ecosistema digital
multimedia para el desarrollo de nuevas prdcticas académicas y de investigacion en las
especializaciones en Comunicacion de las USA-UNLZ.

En Republica Dominicana se presentd desde el FISEC.RD, a la Universidad de Santo Domingo en
su escuela de Comunicacion donde fue aceptada la idea de la participacion. El avance estd
aln en proceso en R. Dominicana, dado que no se ha integrado aiun en programa de
investigacion. El sesgo de la comunicacidon en Caribe aun es de corte principalmente
profesional, y estd en proceso la inclusion activa de los investigadores académicos
sistematizados institucionalmente, actividad propuesta para la fase siguiente al montaje del
nUmero cero, o maqueta de la publicacion.

3.2.2. Los actores

Participan como gestores estratégicos los capitulos nacionales de FISC de los tres paises, que dan
referencia infernacional a las acciones propuestas. Reiteramos que la actividad que emerge del
FISEC, desarrolla diversos aspectos de la NTE, llevados a campo en diversos escenarios.

Relaciones de segundo orden: dmbito de los otros posibles invitados

Son los miembros de la comunidad académica que ya forma parte de la red o nuevos miembros
que ven la necesidad de vincularse con el género de la comunicacion cientifica activamente,
como pueden ser los alumnos de posgrados.

Senalamos antecedentes resultantes de investigaciones anteriores.

a) La consolidacion de una red de trabajo que vincula a académicos de diversos paises
iberoamericanos a través de la publicaciéon de sus producciones cientificas, en sistemas
de calidad internacional evaluadas por pares.

b) Las primeras indizaciones en catdlogo de latindex, han sido en el ano 2004, con la
revista Hologramdtica, y han seguido varias de Argentina. Seguimos incluyendo
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satisfactoriamente en el Catdlogo de Latindex, desde el dmbito internacional la inclusion
en 2011, de la revista REDMARKA en coedicién con la U. de La Coruna y como
transferencia de la investigacion.

La publicacion se realizada online acorde con la normativa general para lberoamérica. La URL
es: www.redmarka.net desarrollada con la Unidad de Marketing Aplicado de Universidad de A
Coruna, Espana, en conjunto con nuestro equipo de investigadores desde el Centro
loeroamericano de Estudios en Comunicacion Informacion y Desarrollo: CIECID, que aportd el
desarrollo y con la UNLZ, que aportd la investigacion.

En el 2013, llegamos a la publicacion de la cuarta edicion de RiHumso, revista académica
desarrollada por y para la Universidad Nacional de La Matanza, Argentina, con asesoramiento y
fransferencia de nuestro equipo.

Cumpliendo con dos objetos:

* Crear/ gestionar una revista académica online de acuerdo a los pardmetros internacionales,
capacitando para su gestion a personal de esta casa. Denominada RiHumso, con cuatro
ediciones, cumplidas en tiempo y forma, que es el tiempo minimo exigido para ser recibidas
para su evaluacion en latindex.

» Capacitar a sus investigadores en la comunicacion cientifica, generando aportes y trabajo
mancomunado:

o enelplano de la producciéon de textos, y

o en el plano del desarrollo de publicaciones académicas online de calidad
internacional.

Siguiendo la linea de los desarrollos anteriores nos proponemos:

* Crear/ gestionar una revista académica online de acuerdo a los pardmetros internacionales,
capacitando para su gestion a personal de las instituciones involucradas

» Capacitar a sus investigadores en la comunicacion cientifica, generando aportes y trabajo
mancomunado:

o enelplano de la produccidon de textos, y

o en el plano del desarrollo de publicaciones académicas online de calidad
internacional.

e Contfinuar con actividades orientadas a fomentar la creacién de un sello de calidad de
editorial internacional con referato.

3.2.3. La normativa internacional para la regién sobre revistas cientificas

Los ejes de nuestra investigacion-accidon en el plano de la innovacion se diferencian del sistema
cldsico de los Journals que cobran su membrecia y cobran a los investigadores por publicar,
estdn centrados en dos aspectos: el cambio de soporte de comunicacién, de papel a
disponibilidad online (aspecto tecnoldgico) y en la estrategia de comunicacion (cambio de
mentalidad y paradigma) que se propone para lograr una difusion /diseminaciéon/ divulgacion
de la ciencia de modo gratuito, democrdtico y universal.

Enunciadas las diferencias, senalamos que deben cumplirse normas, que son 36 puntos
solicitados por Latindex para lograr un material de calidad intfernacional. Hemos desarrollado en
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extenso este particular, se puede consultar en “adecuacién a la normativa...” (Canella, 2007:56-
60).

Se comprende paulatinamente la situacién colaborativa. Cada una de las instituciones es una
red que vincula a un grupo en su drea. Es conocida la situacion de pobreza y marginacion que
existe en Caribe, no escapa el drea de accidn de estas instituciones a las generales de la ley.
Dada la asimetria en desarrollo creemos en la posibilidad de realizar un aporte para la regiéon.
Hay un trabajo de esfuerzo cuantioso al que queremos apoyar colateralmente: es una nueva
asociacion en formacién de Investigadores de Comunicacion de Caribe, con miembros en R.
Dominicana, algun miembro de Haiti y de Cuba.

Sobre las publicaciones académicas, el eje de tension estd dado entre el sistema tradicional de
publicacién impresa, y el acceso abierto de las publicaciones en Internet.

Ante la persistencia de sostener la l6gica de valor académico vinculada a lo impreso desde
ciertos sectores tradicionales con poder de evaluacidn, encontramos una accidn creciente de
innovacion desde ofros grupos que apoyan y desarrollan légicas de Open Access (acceso
abierto y gratuito a la ciencia).

En lineas generales se sostiene y consolida el paradigma emergente denominado de Acceso
Abierto, (Open Access) que desde ofras latitudes han presentado propuestas de cambio,
mencionando los a los documentos fundacionales de Budapest, Berlin, Valparaiso, y las
conclusiones de Bs. As, del Primer Encuentro lberoamericano de Editores Cientificos (2005). Ya
hemos mencionado el espacio oforgado en el congreso de LA y Caribe de Flacso, y de
Sociologia de México Alas del 2007. En 2008 y 2009 se han realizado diversos congresos de
Editores en La Habana, en Buenos Aires y otros diversos sitios de América del sur y Caribe.

Desde el programa de investigacion “Estrategias y Medios de Comunicacion en Internet” de
UNLZ, hemos realizado jornadas interinstitucionales en el 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. Hemos
publicado un libro con referato internacional: Estrategias para la difusiéon y divulgacion cientifica
en la web 2.0, compiladores Rubén Canella y Horacio Gegunde. ISBN 978-987-9455-83-8. También
diversos articulos académicos.

En 2012 con la Universidad Nacional de La Matanza, hemos publicado un texto donde participan
varios autores, con aportes y cocompilaciéon de nuestro equipo. Titulo: Temas de investigacion.
Narrativas, construcciones, y regulaciones diversas e integradas en el paradigma tecnoldgico de
la informacion. Compiladores, D. Martinez, F. Lujdn Acosta, Ma. Victoria Santorsola, R. Canella.
ISBN 978-987-1635-42-9. Ed.UNLaM/Prometeo.

Aplicacion de los tres principios al nucleo complejo:

Una vez desarrollados los materiales, que son los elementos que se vinculan dentro del nicleo
complejo, los mencionamos sintéticamente como la interrelacion de las instituciones, Los actores
de gestion e invitados y La normativa. Desde lo desarrollado hay muchos elementos donde
establecer un nucleo, pero consideramos que en lineas generales no hay resistencia social ni
académica para la realizacion de revistas cientificas/académicas, goza de prestigio vy
valoracién positiva.

La dialdgica principal puede establecerse en la comunicacion de la ciencia como oposicion y
complemento: impreso de pago/ digital Open Access, se oponen dos paradigmas uno
excluyente y ofro de inclusion.

Caracterizamos los elementos constitutivos de las notas que diferencias a los polos de la
dialégica y se aplica a estos el principio de la recursividad organizacional:
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En el marco de Open Access, si la revista cumple con la normativa, podemos establecer una
dindmica que se genera en un circulo virtuoso: Es un sistema inclusivo: la producciéon de textos de
calidad beneficia a mdas lectores y a mas autores, porque suman antecedentes para su carrera y
prestigio ante sus pares, a su vez beneficia a las instituciones porque sus investigadores muestran
al mundo su capital académico y su nivel de investigacion. Cuando posee calidad la
publicacién es reconocida en los niveles de validaciéon internacional. Por ofra parte el costo es
infimo: como la Unica erogacion es el desarrollo de la publicacion online, el costo se reduce en
un 100% en la impresion y un 100% en el franqueo, la distribucién se realiza en el mismo momento
de la publicacion para todo el mundo que posea Internet, y permite ser recuperada a texto
completo por los repositorios. Al ser online permite una extensién superior en cantidad de pdginas
de cada articulo y de cantidad de articulos, permitiendo acceder a mds investigadores, y
resolver el fendmeno de “ciencia perdida”, como se denomina a las investigaciones realizadas y
no publicadas. Los autores conservan su derecho para futuras publicaciones. Normalmente los
recursos que se emplean para impresiones y franqueo salen del circuito académico, en cambio
si no existe ese gasto, ese volumen de recurso queda dentro del circuito para necesidades
internas.

Si el marco es el sistema tradicional de los journals impresos de pago: El sistema es excluyente. Se
limita la cantidad de espacio al papel disponible, por lo tanto se limita la cantidad de autores y
por lo tanto aumenta la ciencia perdida; Las instituciones deben pagar membrecia para leer, y
deben pagar la publicacién de cada articulo, perdiendo su derecho de autor. La distribuciéon es
acotada a una tirada determinada. Su consulta demanda acceso a una biblioteca de modo
fisico, en universidades que pagan la membrecia, o digitalizar el material para su consulta. Se
observa la tendencia de que los journal cada vez tienen menos articulos y menos pdginas por
artficulo, menos ciencia publicada generando un circulo vicioso, de cada vez se reduce la
cantidad de material y la cantidad de accesos. Desde los recursos financieros generan un
caudal de gastos que solo algunas universidades pueden sostener la compra de todo lo que se
edita en journal.

Desde el principio hologramdatico podemos inferir que si en algunos casos se ha desarrollado una
actividad de produccion académica, incentivada por su publicacion online, al invitar a
desarrollar acciones a los actores internos y externos a la instituciéon editora, ha generado una
movilizaciéon en red activando internacionalmente vinculos y relaciones comprometidas en torno
a la difusiéon cientifica. Si comprobamos que en el estudio de caso funciona, ampliando la escala
de la propuesta el crecimiento de la difusion serd exponencial.

4. Parte Il: Métodos

El guinto cambio de la Estrategia: de la matriz de la ciencia de la economia a la matriz de la
“ciencia” de la comunicacion.

Primero damos una mirada sobre los antecedentes prdcticos de la manera en que se articula el
colectivo que trabaja la NTE para validar conceptos, en términos de dindmicas de flujos, o de la
manera en que circulan las ideas hasta ser aceptadas. A diferencia de otros colectivos el FISEC
sostiene cada concepto entendido en términos de signo semidtico peirciano, es decir como
conjunto significante amplio (discurso en términos de la teoria de la enunciacién), y no como
definiciéon de un término-palabra. Después de un periodo de tiempo abierto a la investigacion
discutido y corroborado, se acepta como vdlido cientificamente hasta que otro argumento
permita darlo por corregido, perimido y reemplazado. No es distinfo al camino que las ciencias
han recorrido. Se frata de tener un solo nombre para denominar a una cosd, y a cada cosa
llamarla por su nombre. Aunque parezca una verdad de Perogrullo, el trabajo realizado por Jesus
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Galindo (FISEC. México) sobre los cien autores mds citados de Asociacion Latino Americana de
Investigacion en Comunicacién, arrojé como resultado que no hay consenso en los nombres de
las cosas y que cada uno de los autores redefine segun sus criterios, dejando un corpus de
estudios culturales que no pueden aportar a construccidon de una ciencia, esta afirmacién que
comparto queda abierta para la discusion.

Desde el FISEC hemos desarrollado encuentros internacionales anuales de infercambio para
presentar lo investigado, experiencias, dudas y conclusiones a la luz de cada uno de los
paradigmas propuestos para el cambio, conocidos como las siete senas de la NTE.

Mencionamos el recorrido histérico reciente. El Foro Iberoamericano Sobre Estrategias de
Comunicacion, FISEC, nace como un espacio de didlogo entre profesionales y académicos del
campo de la Comunicacidon que comienzan a utilizar la Estrategia desde distintos lugares, y
desde sesgos disciplinares diferentes. Comenzd en Madrid con el | encuentro en el ano 2003,
luego se organizaron diversos encuentros internacionales, el Il en la U. de Sevilla, (2004) el lll en la
U Iberoamericana de México,(2005) el IV en Granada,(2006) y luego sucedieron otras reuniones
internacionales (2007) en Faro, Portugal; Cerdena, (2008) Mdlaga, (2009) Cartagena de Indias,
(2010) Cadiz, (2011) Belo Horizonte , (2012) Santo Domingo y en 2014 el encuentro es en Santiago
de Chile.

En esos anos se desarrollan reuniones internacionales menos numerosas y seminarios en Madrid,
Paris, Oridn (Francia), Bogotd, Buenos Aires, Rosario, Mendoza, Santiago de Chile, Montevideo,
Costa Rica, México, Ecuador, Cuba, enfre ofros varios lugares.

La l6gica es avanzar con una convocatoria abierta a expertos de diversas disciplinas y lugares,
que aplican la Estrategia en su investigacion y en su prdactica profesional. Asi se definen los
conceptos propios de una Nueva Teoria Estratégica (NTE), propuesta en principio por Rafael
Alberto Pérez, y trabajada, y discutida en proceso dindmico de validacion por la comunidad
infernacional. El tiempo vy la sistematizacién de las acciones han permitido avanzar ano a ano en
un crecimiento del corpus académico registrado, y del producto de la investigacion realizada
por los diversos actores. Sorteando diversos avatares, se ha mantenido una revista académica
denominada Fisec-Estrategias disponible online en www fisec-estrategias.com.ar, gratuita para su
consulta y uso, bajo licencia crative commons, indizada en el catdlogo de Latindex.

Una nota sobre los actores y los flujos actuando desde la complejidad. Sobre este particular
hemos hecho algunos avances en textos colectivos vinculados a la divulgaciéon, hoy retomamos
y contextualizamos mds ampliamente. Un valor anadido que el FISEC ha producido en el campo
de las relaciones es la multimensionalidad de los campos de accidn de los diferentes actores,
cosa que les ha permitido a los diversos profesionales acercarse a otros espacios en los que no
hubiese arribado desde su sesgo laboral o académico original. Es bien sabido que cuanto mds
avanzamos en una linea de investigacion, y nos especializamos, mas nos alejamos del resto de
los otros posibles campos de estudio y de accidn. La dindmica del FISEC ha generado diversos
grupos que se integran por empatias con colegas de diverso espacio, nacionalidad y cultura,
permitiendo entrecruces periddicos en campos ajenos a los de origen, permitiendo experimentar
otros espacios con procesos metodoldgicos similares. Dan cuenta de esto los seminarios
realizados en los diversos paises. En nuestra experiencia lo vivido en estos términos nos permitié
vivenciar la complejidad, abrir la mente a otros fendmenos no cotidianos y aprender a
familiarizarnos con lo diverso, aun al interior de nuestro pequeno grupo de investigacion del UNLZ.
El aporte agregado es una aperfura de horizontes diferente a lo que se vive cuando uno avanza
en grupos académicos de una especialidad, que cada vez se cinen mds en el método y en un
objeto en particular, produciendo endogamia, o por lo menos una perspectiva reducida en
dngulo y ampliada en detalle. El FISEC ha aportado elementos tedricos y prdacticos ademds de
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recursos humanos, dinamizando a diversos posgrados en Iberoamérica, presentando, discutiendo
y aplicando en campo modelos vinculados con la aplicacién de la NTE.

Sobre la Metodologia especifica, quiero reflexionar que cuando nos referimos a Complejidad,
pensamos que “Nada es tan complejo que no pueda ser organizado” Pérez-Massoni (2009: 339)
cuando intfroduce el tema de las diversas metodologias.

Lo hacemos en relacion a la conceptualizaciéon de Pensamiento Complejo, en el sentido de
Edgar Morin o Rolando Garcia es decir estamos dentro de una linea epistemoldgica v filoséfica
gue aporta métodos cientificos para trabajar desde la transdisciplina, con el objeto de crear una
nueva ciencia inclusiva, que no ampute a la realidad, infegradora de los diversos saberes y tan
humilde como para incluir la incertidumbre de lo que no podemos conocer o abarcar. No es una
mirada holistica, que pretende una intuicion del todo. Incorpora los diversos métodos validados
por las diversas disciplinas y frabaja para hacerlos compatibles, tanto en procesos, como en
metodologias, como en terminologias. Desde ese lugar la Nueva Teoria Estratégica traza una
apertura a la diversidad y propone una accién para aplicar algunos modelos concebidos por
miembros del FISEC en la investigacion-accion, en una ruta bien delimitada. Una docena de
estos modelos se desarrollan en la obra antes citada de Perez-Massoni (2009) en los capitulos
11y12.

5. Resultados

sHay una matriz de la ciencia de la comunicacién? En el encuentro del 2012, en Santo Domingo,
en las conclusiones se validdé el cambio de matriz de la Economia a la Comunicacion.
Adjudicamos autoria a la presidencia de FISEC Internacional (Matilla, 2012). A la luz del grupo
internacional que navega el Estrategar, parece ser asi. A nuestro entender se trata de una
afirmacién apresurada. Aclaramos que como miembros editores de dicho encuentro y haber
participado al interior de la publicacion, sin poder introducir un considerando, por la situacion
propia de estos sistemas en que los redactores de las conclusiones son inapelables y redactan en
tiempo real sobre los materiales recibidos para la actividad, sin posibilidad de reflexiéon. Para su
publicacién, las conclusiones llegan cerradas y blindadas, con foto incluida, en el mismo
momento del cierre del encuentro. Es enfonces con el paso de los meses, que se reelaboran
algunas cuestiones en un dialogo entre articulos, entre conceptos, y surgen la posibilidad de la
discusion.

Ante la afiimacion de la confirmacion de la matriz de ciencia de la comunicacidon considero
necesario una reelaboracion, porque no hay consenso total internacional sobre el particular,
fuera del FISEC y de algunos ofros colectivos. Como partimos entre ofros principios de la
Comunicaciéon como el paradigma de lo “Fluido” (Massoni, 2002:127) podemos entender que la
funcidon que cumple FISEC, podriamos decir metaféricamente que es un “motor de flujos”, que
circulan entre dos grandes campos de accidén uno vinculado a la dindmica de la investigacion
académica y sus requisitos de validacion en el campo cientifico internacional, y el otro el campo
profesional. Enfonces bien vale tratar de dialogar entre discursos y no entrar en contradicciones
por cuestiones de forma, dado que esta contradiccion no es contundente como para plantearla
en términos de dialdgica.

6. Discusion

La discusion sobre la matriz de la ciencia de la comunicacién. Nuevamente enunciamos el
quinto cambio: “La comunicacion nos ofrece una matriz unitaria desde la que estudiar las
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relaciones humanas y se destaca como el nuevo locus desde el que repensar y reformular una
Teoria General de la Estrategia. Un mundo complejo necesita de métodos capaces de describir
esa complejidad, esas intersecciones, esos flujos, esos sorprendentes movimientos de los sistemas
no lineales, esas relaciones en red.”

Sobre este particular realiza aportes de estudio comparativo sobre publicacion académicas
sajonas, sobre el cruce comunicacion /estrategia/gestion de negocios.

“Inmediatamente podemos ver una diferencia con la postura Iberoamericana,
principalmente con los actuales focos de discusion en FISEC. En el mismo periodo de la
muestra analizada la revista académica de FISEC publicé 15 articulos que hacian directa
referencia al tfrinomio en cuestion, es decir sélo 3 menos que la suma de las 10 revistas de
comunicacion anglo parlantes revisadas, y 4 articulos mds que los 10 de la Academy Of
Management Review, la de mayor publicacion en el drea de las revistas de
Management” (Villegas, 2009: 236).

Sobre el criterio de "Matriz Unica de la comunicacién” debemos una aclaracion. Para el
momento en que se escribe el documento, la comunidad académica internacional que fransita
fuera del FISEC, no considera que haya una ciencia de la comunicaciéon adn, y menos una matriz
Unica. gPor qué?2 Desde la perspectiva cldsica no podemos definir un solo objeto y un solo
meétodo para su definicion disciplinar.

Seguimos a Manuel Martinez Nicolds, sobre la situacion de la investigacion de la Comunicacion
en Espana:

Potenciar la investigacion empirica... particularmente, alli donde estamos siendo
cronicamente deficitarios, en la investigacion empirica realizada desde los marcos tedrico-
metodoldgicos de las ciencias sociales. Cuando ya hemos superado con éxito la etapa de
recepcion y difusion de las teorias de la comunicacion -y conviene reiterar que entre
nosotros esa rubrica estuvo reservada bdsicamente a las aportaciones procedentes de las
disciplinas sociales—; cuando ya el estar al dia de lo que se publica sobre comunicaciéon
casi en cualqguier lugar del mundo forma parte de los hdbitos intelectuales de todo
investigador minimamente solvente; cuando ya todo esto es asi, debemos persistir, porque
ya hemos comenzado a hacerlo, en el trabajo con esas teorias para contribuir a su
construccion mediante la investigacion empirica. Como es sabido, y hemos recordado en
otro lugar (Martinez Nicolds, 2006: 165), hacer investigacion empirica no es recoger datos y
contar, sean nUmeros o cuentos —relatos, discursos—, sino fundamentar la exploracion de la
realidad en el corpus de los conocimientos —ideas, teorias— disponibles y derivar de ellos
hipotesis plausibles que necesariamente deberdn ser contrastadas con aquella realidad —
numeros, cuentos: datos— que buscan explicar (Martinez, 2009:1).

Entonces squé criterio de matriz Unica se enuncia? Es probable que fuera el aportado desde
nuestros trabajos de investigaciones del FISEC que han sido concebidos desde la complejidad,
qgue admite sumar diversas fradiciones investigativas de comunicacidon en una misma
metodologia. Incluimos entonces metodologias correspondientes a diversos paradigmas con el
objeto de obtener un abanico de datos Utiles a nuestra necesidad, organizada por fases.

Por ejemplo en un caso que se nos planteaba la situacién de pensar en producir soluciones para
la capacitacion del periodista digital de la UNLZ, en el 2003, dentro de la carrera de pregrado.
Los investigadores participantes poseen formacioén en periodismo y en comunicacion social. Las
herramientas disponibles en el momento son los discursos, y nada de técnica. Alli pensando
desde la necesidad y el sentido comun fueron apareciendo elementos diversos que se
integraron en una metodologia compleja: Para los aspectos socio-antropoldgico aplicamos una
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encuesta que consultaba sobre gustos, y usos de soportes interactivos de periddicos digitales y
nos aportd resultados, comportamientos y tendencias. Para el estudio de los dispositivos desde el
andlisis de las interfases de uso, se aplica a todos los diarios online de argentina de ese momento,
resulfando un panorama completo de los disenos, agrupados en diferentes tendenciaq,
aportando los indicadores de los recursos existentes (hipertexto, audiovisual y multimediaq,
interactividad, y actualizacién) . Se analiza desde una metodologia semidtica cruzada con una
perspectiva cuantitativa. Perspectiva cibernética: en busqueda de un software posible de utilizar.
Dada la crisis econdmica de la época se tfrabajo con recurso econdmico cero, el sistema de
motores disponibles debia ser desde el software libre.

Como resultado, logramos elaborar un sistema de publicacidon que ha permitido cientos de
fransferencias insfitucionales, con variaciones y actualizaciones, aquel origen es el que Nnos
permite gozar de una nueva version que utilizamos para la propuesta actual de Comunicaribe.

Vale aclarar que ese modelo complejo y transdisciplinar no fiene el reconocimiento generalizado
de la comunidad académica aun, que estd instalada en general en un solo paradigma sin
dialogar. A favor de nuestra posicidon rescatamos que hay estudiosos que nos senalan como
emergente, y se preguntan si es posible una salida por este camino. Es el caso de Carlos Scolari
en Hipermediaciones 2008, en el capitulo 1 hace un andlisis remitiendo a una serie de
paradigmas histéricos y vigentes en la comunicacion como : paradigma Informacional;
paradigma Critico; paradigma Empirico -analitico; paradigma Interpretativo-cultural vy
paradigma Semidtico-discursivo en el contexto donde hace un desarrollo sobre las
declaraciones de tedricos prestigiosos autores de la comunicacion, donde no reconocen una
matriz Unica para la Comunicacion, ni una ciencia posible en el estado actual de las cosas.

Rescatamos algunas citas:

Esta falta de institucionalizacién de los estudios de comunicacién se realimenta con la
difusion del ensayo como género para la transmision del conocimiento dentro de la
comunidad académica. Segun Orozco Gdmez, los estudios latinoamericanos adolecen
de una falta de base empirica que, en términos de produccion textual, deriva en lo que él
denomina ensayismo sustituyente (Orozco y Viveros, 1997; Scolari, 2008).

El epistemodlogo Follari va mucho mas alld y habla directamente de una literaturizacion de
las ciencias socialesy caracterizada por la “proliferaciéon generalizada de la retdrica por
sobre el andlisis empirico, y de la libre reflexion por sobre las constricciones y exigencias de
las teorias cientificas” (Folliari, 2002: 8; Scolari, 2008:47).

“Tanto la interdisciplina como la transdisciplina, dos vias de escape al supuesto
encarcelamiento disciplinario reivindicadas por muchos investigadores de la
comunicacion, (nota n° 18) y exasperadas ahora por la difusion de los medios digitales y la
llegada de nuevos interlocutores a las conversaciones académicas, merece una reflexion.
sEs imaginable un espacio tedrico donde confluyan y se mezclen todos los interlocutores
qgue hablan de comunicaciong zSeria productivo un mestizaje tedrico de todos esos
lenguajese 3Es posible un proceso de convergencia epistemoldgica de tal
envergadura?...” (Scolari, 2008:61).
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En la nota al pié n° 18 (Scolari, 2008: 61) explicita un trabajo de Sandra Massoni (2005): “El
fendbmeno comunicacional desde una perspectiva estratégica requiere un abordaje
fransdiciplinario...” publicado en Fisec-Estrategias.

Ante esta situacion es posible ensayar por lo menos una respuesta, que incluya la mirada cldsica
y la mirada compleja, sin perder las esencias.

Dado que desde la complejidad se propone incluir toda metodologia que ha sido de utilidad en
el avance cientifico, creo que es tiempo de hacer una revision sobre este asunto, siguiendo a
Karl Popper:

“Las teorias no son nunca verificables empiricamente. Si queremos evitar el error positivista
de que nuestro criterio de demarcacion elimine los sistemas tedricos de la ciencia natural,
debemos elegir una criterio que nos permita admitir en el dominio de la ciencia empirica
incluso enunciados que no puedan verificarse” (Popper, 1962: 39).

Emerge una herramienta histérica que nos puede ayudar a ver de una manera diferente
algunas realidades actuales: “las proposiciones cientificas, en suma, son aquellas que
pueden ser falsables o refutables, es decir aquellas para las cuales puede concebirse Ia
posibilidad de ser falsables o refutables” (Ferrater Mora ,1999:2841).

Entonces hasta que la complejidad sea aceptada como ciencia, serd cuando la matriz de la
comunicacion sea aceptada como compleja, infegrada y la NTE serd vdlida, en el aspecto
senalado en el cambio de la matriz de la economia a la comunicacion.

Queda abierta la invitacidén a construir un nuevo aporte elaborado desde la complejidad
acompanada desde el corpus de materiales aportados por colegas que frabajan dentro del
paradigma complejo y estratégico.

7. Conclusiones

Una teoria sistémica, compleja puede dar indeterminado nimero de modelos. Expresado asi se
puede pensar que es muy amplia a la hora de echar mano a una solucién posible y rapida para
aplicar a un caso, de un articulo o en la busqueda de una herramienta comprobada para una
investigacion.

Retomamos ideas presentadas, nada es tan complejo que no pueda ser organizado. Si
buscamos modelos en una variedad amplia, aportada por distintfos investigadores, listos para
aplicar, que van de elementales a mds complicados se pueden buscar los capitulos 11 y 12,
(Pérez y Massoni: 2009).

Hay en el ambiente una serie de propuestas para concebir la necesidad de intfegrar desde
distintas perspectivas una nueva ciencia de la Comunicaciéon. Dentro de la informacién que
manejamos, siempre sesgada y reducida, podemos afirmar que hay por Io menos tres propuestas
dialogando contempordneamente: el Estrategar, en mds de 20 paises, hacia una
Comunicologia posible, nacida en México, hoy en el mundo vy las hipermediaciones, nacida en
Espana, con un pie en Latinoamérica y también difundidas mundialmente.

El principio de la triangulacion en ciencia nos indica que cuando tres autores coinciden en una
percepcion se considera una referencia vdlida. Estamos en presencia de tres colectivos, cada
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una de estas lineas lleva anos sumando seguidores e investigadores, tal vez no esté muy lejos la
formalizacion de una ciencia de la comunicacion desde la perspectiva Compleja. Este puede
ser un motivo de discusion para los proximos tiempos, en los que deseamos participar.
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