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Resumen

Este articulo estudia la redefinicién del lenguaje
periodistico ante la influencia de tres tendencias de
la  comunicacién  digital: el Search Engine
Optimization (SEOQ), la inmediatez de las redes
sociales y la fragmentacion de contenidos mediante
enlaces. Para ello, se compara el punto de vista de
los editores web de los ocho medios espanoles con
mayor audiencia con las iniciativas implantadas en
sus redacciones y las aportaciones tedricas sobre la
escritura ciberperiodistica. Este andlisis revela la
importancia que los medios digitales otorgan a la
creacién de contenidos adaptados a la web, pero
también sus carencias en la adopcidén de acciones
concretas para favorecer su desarrollo.
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Abstract

This paper analyzes the redefinition of journalistic
language as a consequence of the influence of three
frends in digital communication: Search Engine
Optimization (SEO), the immediacy of social networks
and the content fragmentation because of links. In
this way, the point of view of the web editors of the
fop eight Spanish online media, the initiafives
implemented in their newsrooms and the theoretical
confributions on online newswriting are compared.
This research reveals the importance that digital
media confer to content adapted to the online
medium, but also their lacks in adopting concrete
actions to promote its development.
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1. Infroduccidn

El contenido sigue siendo el rey en internet!. Pero sus bases estdn cambiando tanto -sobre todo,
en dmbitos como el periodistico- que se necesitan ideas claras y medidas concretas para
aprovecharlas. Los buscadores, las redes sociales y los enlaces, entre otros fendmenos, estdn
transformando la redaccién periodistica, de modo que conviene analizar su evolucidén en los
cibermedios espanoles.

Este frabajo pretende estudiar como los profesionales de la informacion valoran, entienden y
aplican en la prdactica estos cambios en el lenguaje digital. En concreto, se plantean estos dos
objetivos:

1. Recoger la relevancia que los responsables de contenidos de los principales cibermedios
otorgan a la adaptacién de los contenidos a la web por la influencia de fendmenos como el
SEQ, las redes sociales o la hipertextualidad.

2. Comparar esta vision tedrica con la adopcién de acciones concretas, como la elaboracion
de libros de estilo, para fomentar la adaptacion del lenguaje al entorno digital.

La palabra escrita todavia ocupa un lugar central entre los contenidos periodisticos. Pese a la
creciente presencia de elementos multimedia como videos, fotografias o graficos interactivos, el
texto todavia constituye la base de elementos como la ftitulacidn y de procesos como la
explicacion.

Los motores de buUsqueda funcionan principalmente a partir del lenguaje escrito; las redes
sociales, aunque explotan la viralidad de la imagen, también otorgan una gran relevancia al
texto; y los enlaces compuestos por palabras todavia constituyen el eje de la fragmentaciéon de
la informacién. La redaccidn, por lo tanto, adquiere en la red una relevancia fundamental.

Para profundizar en esta cuestion, se trabaja con la hipdtesis de que la transformacion del
lenguaje ciberperiodistico constituye un fendmeno importante para los profesionales de la
informacién desde un punto de vista tedrico, pero que no han conseguido desarrollar sus
capacidades en la prdctica. En concreto, se investiga a partir de estas suposiciones:

1. Los profesionales de la informacién valoran positivamente la creacidon de contenidos
adaptados a los buscadores, las redes sociales y la naturaleza hipertextual de la web.

2. La mayor parte de los medios no ha desarrollado acciones concretas en sus redacciones para
fomentar la adaptacion del lenguaje a las caracteristicas de la red.

1.1. La escritura de titulares

La titulacion ha adquirido en los medios digitales un mayor peso y una nueva dimensién. Mario
Garcia (citado en Baquia, 2000) consideraba hace anos que, en internet, “la gente quiere leer
titulares”. Pero esta relevancia aumenta si se tiene en cuenta que, ademds de las personas, las
maquinas fambién consumen titulares.

Plataformas como Google estdn redefiniendo algunas de las bases del consumo informativo
(Carlson, 2007: 1018-1025; Paul y Ruel, 2007). Sobre todo, por la influencia del uso de palabras
clave (Richmond, 2008: 51). Esto explica que el Search Engine Optimization (SEO), el proceso que
condiciona el posicionamiento de un contenido en los resultados de una busqueda, esté
condicionando la forma de redactar:

Al igual que hay que saber hablar con los lectores, también tenemos que prepararnos para que
cuando alguien haga una pregunta nuestros textos sean los elegidos, incluso si se puede, que
seamos los primeros que aparecemos en los resultados (...) las mdqguinas no entienden de épica,
ni saben leer (todavia) literatura vy, claro, no les gusta lo que hacemos, y si no les gusta nuestros
articulos acaban, con suerte, en la segunda pdagina de Google y nadie llega a ellos (Tascon,
2012: 25).
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En cierto modo, muchas de las pautas que siguen estos algoritmos se asemejan a las que, desde
siempre, han regido el funcionamiento del periodismo o el sentido comun. En cierfo modo, no se
puede negar su neutralidad (Richmond, 2008: 55), puesto que su objetivo es servir de utilidad al
usuario que infroduce un determinado término en un motor de bUsqueda:

sNo es légico que el titular resuma el contenido de la pagina? sNo es puro sentido comun que
un titular contenga todos los elementos fundamentales de la historia? gNo es l[6gico que un texto
arrangue con un resumen que situe al lector sobre la totalidad del contenido?2 gNo tiene logica
qgue los elementos destacados vayan en negrita? sNo es verdad que los lectores valoran las
historias originales, las no copiadas? (...) el algoritmo de buUsqueda evoluciona y sus reglas son
dindmicas, pero siempre tendentes a “fraducir” qué cosas valoramos los seres humanos, que
somos el pUbico al que, como los periodistas, pretende servir (Tascon, 2012: 26).

En la mayor parte de los casos, por lo tanto, se recomienda optar por una titulaciéon informativa o
denotativa, mejor que una creativa, para despejar dudas y fomentar la navegacion orientada
del lector. La tendencia a la elipsis y a los juegos de palabras puede generar desconcierto
(Salaverria, 2005: 84-86).

Pero el cardcter informativo de los titulares en la red no sélo se explica por el SEO. Al menos en
teoria, la fragmentacion de la red aconseja que los titulares resulten inteligibles fuera del entorno
en el que se publican. Los mds enigmdticos pueden resultar atractivos cuando van
acompanados de algun resumen, pero pierden significado si aparecen sueltos (Sandoval Martin,
2003: 431). En las portadas, ademas, los titulares también funcionan como enlaces (Caminos et
al., 2000). La asimilacion de este recurso incluso ha ido eliminando la costumbre de presentar los
titulares en azul, como hasta hace poco se recomendaba (Serrano, 2010: 98).

Sin embargo, siempre habrd que tener en cuenta el cardcter del texto, del medio y del contexto
en el que se enmarca o distribuye el tfitular. La ruptura de las barreras geogrdficas y temporales
qgue conlleva la hipertextualidad obliga a establecer referencias temporales mds exactas y una
clara atribuciéon de la autoria (Salaverria, 2005: 89-95).

En cualquier caso, como complemento al fitular, sobre todo para contextualizar mejor la
informacién, se recomienda siempre redactar un subtitulo (Urdaneta, 2006: 12) y emplear otras
formas de senalizacion como las palabras destacadas (Tdrano, 2007). Franco (2008: 144)
defiende el uso de la negrita para destacar palabras o frases, especialmente al principio de
cada item de una enumeracion. Estos términos, en el fondo un tipo de palabras clave, facilitan
que el usuario localice nombres o expresiones de interés. Sin embargo, hay que utilizarlos con
cuidado para no saturar el texto y, por consiguiente, desaprovecharlos (Salaverria, 2005: 86).

1.2. La composicién (hiper)textual

Una de las grandes discusiones sobre la redaccion ciberperiodistica se centra en la extension de
los textos. Hasta hace poco, la mayor parte de los autores se decantaba por crear contenidos
mds sucintos que en papel. Campds (2005: 38-54) aconsejaba que cada nodo o unidad digital
contuviese enfre 100 y 1.000 palabras o que cupiese en una pantalla. Shneiderman y Kearsley
(1989; citado en Campas, 2005: 54) recomendaban que cada pieza incluyera un solo concepto
o idea.

Segun la teoria sobre la information mapping, la amplitud de un nodo debe corresponderse con
el espacio de la memoria a corto plazo, de modo que los textos tenian ser suficientemente
auténomos y completos en si mismos, porque no hay que contar demasiado con los recuerdos
del lector de una pantalla a otra (Campas, 2005: 9). Cada fragmento debia tener, como mediaq,
unas 250 palabras (McAdams y Berger, 2001) vy las frases no debian superar las 20 (Kilian, 1999: 2)

Los viejos inconvenientes de la recepcién en pantalla, como la menor legibilidad o portabilidad y
las dificultades de acceso y navegacion (Parra, 2009: 122), generalizaron la idea de que el
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usuario siempre preferia textos breves y sencillos (Morkes y Nielsen, 1997; Martinez-Albertos, 2001:
28; Perceval y Simelio, 2006. En concreto, se pedia que ocupara entre un 25% y un 33% de la
extension que tendria en formato impreso (Hassan Montero y Martin Ferndndez, 2002). Habia que
ser sucinto (Palazén Meseguer, 2001; Tarano, 2007) y huir de los tecnicismos, las abreviaturas y los
acréonimos (Hassan Montero, 2002; Tarano, 2007). El texto también debia ser directo y sencillo, con
un lenguagje lo mdas denotativo posible (Cantalapiedra, 2003) y verbos directos (Tadrano, 2007).
Incluso se recomendaba un tono mas informal (Morkes y Nielsen, 1997) para un ciberperiodismo
que habria adoptado el lenguaje de la radio y la television (Perceval y Simelio, 2006; Wulfemeyer,
2006: 7; Almirén y Jarque, 2008: 139).

Ante las limitaciones espaciales de la pantalla del ordenador, Caminos et al. (2000) también
proponian la descomposicion del texto en varios despieces, tantos como giros informativos
incluyese la informacion, con una extension mdxima de 25 lineas, de manera que no se usasen
las barras de desplazamiento. La teoria apostaba por textos mds breves que los que se utilizan en
la prensa escrita, en los que se simplificaba la estructura de las oraciones y se tendia a una
redaccion muy tematizada (Almirén y Jarque, 2008: 139).

Ademds, se recomendaba emplear varios pdrrafos lo mdas cortos posible (Kilian, 1999: 2; Hassan
Montero y Martin Ferndndez, 2002). Como en cualquier escritura, en estos elementos, habria que
agrupar la informacion relacionada (Hassan Montero, 2002) y reflejar una Unica idea central
(Tarano, 2007).

En el fondo, estos criterios se ajustaban perfectamente a las bases del estilo periodistico cldsico
(Martinez-Albertos, 2002: 176), basado en los tres criterios esenciales de precision, concision y
claridad (Martin, 2005: 26). Se recomendaba, por ejemplo, el uso de palabras breves, claras y
gue muevan a la accion (Price y Price, 2002: 68).

Pero gran parte de las limitaciones en las que se basaban estas normas se han superado por la
evolucion de los dispositivos de lectura, la complejidad de los nuevos proyectos y la experiencia
de los lectores. En su momento, ya se reconocia que la educacién de los lectores constituia un
condicionante clave (Diaz-Noci, 2002: 7).

Sin embargo, la sobreabundancia de informacién y la predileccion por el consumo inmediato,
breve y compulsivo si parecen constituir fodavia aspectos a tener en cuenta. De hecho, la falta
de capacidad para leer historias largas y la facilidad para hacer zapping se sigue concibiendo
como una de las principales causas de la transformacién del lenguaje periodistico (Montagut,
2012: 63). “En el lenguaje de Internet, estd claro que se tiende hacia férmulas mdas comprimidas,
de mds impacto. La brevedad es el principio bdsico” (Diezhandino, 2007: 16).

Como ofros presupuestos demasiado estrictos, las teorias que pretendian limitar la extension de
un nodo al tamano de una pantalla *han quedado en entredicho por las précticas habituales en
la web” (Rovira y Codina, 2003: 289). Desde hace anos, se sabia que la comprension de los textos
estd conectada con los hdbitos de lectura de los usuarios y que, para los jévenes, la lectura en
pantalla no iba a constituir una limitaciéon (Caminos et al., 2000).

En ocasiones, se recomienda una férmula infermedia en la que los fragmentos no superen el
equivalente a fres o cuatro pantallas de texto, y que se ofrezca al lector enlaces tanto a nuevas
pdginas como a diferentes pdrrafos del documento base (Alvarez, 2003: 240). Mediante el
hipertexto, se trocea una informacién mayor, y se ofrece la posibilidad de profundizar a voluntad
del usuario. Por tanto, mds que de longitud de los textos habria que hablar de profundidad (Diaz-
Noci, 2002: 7). Acortar los textos no significaria necesariamente sacrificar la hondura del
contenido, porque la informacion larga y detallada podria relegarse a pdginas secundarias
(Larrondo, 2009: 111). Una de las claves se encuentra en aprovechar las ventajas de cada uno
de los lenguajes que conviven en la red. El texto escrito funciona bien para explicar; los
elementos multimedia, para mostrar; y los interactivos, para demostrar y enganchar (Dube, 2000).
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También se pueden incluir elementos como sumarios (Morkes y Nielsen, 1997; Tarano, 2007),
resUmenes (Morkes y Nielsen, 1997) o intertitulos que aligeren la lectura de la noticia y faciliten
una lectura de doble velocidad (Urdaneta, 2006: 41). Estos sumarios se podrian convertir en
enlaces que recojan los elementos mds importantes de una noticia y conecten con los despieces
complementarios para sustituir a las cldsicas entradillas (Caminos et al., 2000).

Pero recientemente algunos autores han ido mds alld. Stray (2010) cuestiona los dogmas sobre la
brevedad de todos los textos de la red y defiende la vigencia de la profundidad en el periodismo
gracias, precisamente, a la utilizacion de los enlaces, que permiten a cada lector escoger la
informacién que le interese:

Writing style needs to change to take advantage of the hyperlink. (...) deep, long-form writing
can survive online — especially long-form journalism (...) Choosing whether or not to follow a link is
a simple way for a reader to tailor the presentation to what they already know, and to indulge
their own curiosity. And links let you skip the boring bits (...) Online, short doesn’t necessarily mean
shallow. We're just measuring “depth” wrong when we only look at a single article. That's not how
people actually consume the web, and we shouldn’t force them to.

En cualquier caso, aungue no resulte mdas complicado leer en pantalla, algunas de las nuevas
dindmicas de comportamiento del usuario si aconsejan el uso de formatos agiles. Desde hace
anos, se recomienda la creaciéon de listas (Tarano, 2007), pero ahora incluso se tiende a emplear
este recurso como eje de una pieza mediante técnicas como “Los 10 mdas”, “Las 5 claves”, las
cronologias, los perfiles y las recopilaciones de cifras o reacciones (Serrano, 2011: 29).

Cuando un usuario estd inmerso en un nodo, a excepcion de los recursos de navegacion,
generalmente no puede ver el conjunto (Martinez-Albertos, 2001: 27; Urdaneta, 2007: 137). Por lo
tanto, resulta imprescindible concebir cada texto como una unidad autbnoma de contenido,
coherente en si misma, sin reclamar la presencia de ofros textos para su correcta comprension
(Salaverria, 2005: 89-95) y establecer un texto matriz que recoja los elementos esenciales y actue
como eje. Ademds, se recomienda el uso de un pdrrafo de resumen y emplear la pirdmide
invertida para jerarquizar la informacion (Tarano, 2007), también en cada nodo (Pérez-Marco,
2004: 300). Sobre todo, porque el lector sélo se aventurard a navegar en un hipertexto
periodistico si antes se le suministran unos datos bdsicos que estimulen su “apetito” (Salaverria,
2005: 112):

Esta descomposicion textual en partes complementarias exige la creacion de un texto matriz
(texto fundamental o cenfral) considerado como la unidad informativa bdsica (recoge los
elementos esenciales de la globalidad del texto), pero también entendido como un instrumento
de intercomunicacion interna entre el elemento central y los textos que lo circundan vy
complementan. Es decir, una puerta de enlace del texto central con los despieces, a través de
unos contactos conectados a través de links. (...) el texto central deberd dotarse oportunamente
de todos los elementos conectores que precise -links— para una intercomunicaciéon rdpida con
los textos que lo complementan (Caminos et al., 2000).

Pero parece evidente que las dimensiones de los nodos dependen de las caracteristicas propias
de cada hipertexto o de la forma en que el autor ha considerado conveniente estructurarlos. Un
texto debe tener la extension que sea necesaria para contar la historia de forma clara (Serrano,
2011:29), por lo que una de las claves se encuentra en alcanzar un equilibrio en su tamano.

Tras un periodo de cierto temor, sobre todo al enlace externo, parece haberse extendido la idea
de qgue no incluir vinculos constituye, en cierto modo, una senal de cobardia, de arrogancia o,
como minimo, de error en la escritura:

| think not including links (which a surprising number of web writers still don’t) is in many cases a
sign of intellectual cowardice. What it says is that the writer is unprepared to have his or her ideas
tested by comparing them to anyone else’s, and is hoping that no one will notice. In other cases,
it's a sign of infellectual arrogance — a sign that the writer believes these ideas sprang fully
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formed from his or her brain, like Athena from Zeus's forehead, and have no link to anything that
another person might have thought or written. Either way, getting rid of links is a failure on the
writer's part (Ingram, 2010).

Enlazar correctamente y utilizar estas conexiones para ilustrar con informacion externa se
consideran, por lo tanto, cuestiones prioritarias para fidelizar al lector (Rojas, 2007: 108). Frente a
la copia de partes del contenido, se recomienda la creacién de una versidon en la que se
incluyan elementos hipertextuales (Jatowt et al., 2009: 1).

1.3. La palabra en las redes sociales

La capacidad de enlazar adquiere una nueva dimension en las redes sociales. Particularmente,
en plataformas de microblogging como Twitter. Uno de sus principales rasgos, el uso de hashtags
o efiquetas, puede emplearse con diferentes usos informativos, como el seguimiento de eventos
o entrevistas (Navarro, 2012: 268), y también con fines comerciales, como el lanzamiento de
productos periodisticos. Suh et al. (2010; Citado en Navarro, 2012: 261) revelaron que los tuits que
incluyen URL y hashtags tienen mds posibilidades de ser retuiteados, aunque aqui también influye
el dominio al que enlaza o el fipo de etiqueta que contengan.

La hipertextualidad también constituye una parte esencial de otras redes como Facebook,
aunque algunos medios recurren a la publicacion de enlaces sin un texto o status que
acompane a la URL compartida. En estos casos, desaprovechan una oportunidad para
completar la informaciéon o animar a la participacién (Navarro, 2012:271). Sobre todo, porque la
brevedad se acentia, al menos en teoria, en las redes sociales, donde los contenidos deben ser
modulares para acomodarse a las distintas plataformas y dispositivos (Serrano, 2011: 29).

Sin embargo, en la prdctica, tanto en estas plataformas sociales como el resto de sitios welbs, no
siempre se materializa esta importancia. En los cibermedios, ademds de tener un destino poco
claro, casi siempre redirigian a ofros textos propios, o sitios muy diversos que no responden a
ningun tipo de planteamiento organizativo (Marti, 2004: 50). Por eso, la formacién tedrica sobre la
hipertextualidad constituye una cuestion esencial para la escritura:

Because creating hyperlinks for Web pages is fundamentally different from any aspect of
fraditional print-based writing, the concept proved to be quite overwhelming for the students who
were unfamiliar with the process of composing Web pages. (...) those students who understood
hyperlink terminology (e.g., internal versus external and page fitle versus file name) were able to
create hyperlinks more easily and with less guidance (Dick, 2006: 211).

1.4. Las pavtas de redaccion

Pese a la trayectoria de gran parte de estas tendencias, al menos hasta hace poco, muchos
periodistas todavia ignoraban las posibilidades expresivas de la web (Salaverria, 2005: 11). Una
encuesta realizada por Tejedor et al. (2008) reflejaba que un 88% de los periodistas consideraba
gue la informacion digital debia adaptarse a su soporte. La mayoria también creia que se debia
proporcionar una formacion especifica en la redaccion ciberperiodistica.

Cada vez parece mds necesario establecer un compendio de normas o recomendaciones
sobre su elaboracion. Particularmente, en dmbitos como el periodistico, donde la redaccion
adquiere un papel tan relevante. Este término, a pesar de los avances técnicos, sigue gozando
de plena validez si se fraduce como “compilar o poner en orden” y no se circunscribe tanto al
acto fisico de escribir como a la accion intelectual de estructurar (Diaz-Noci y Salaverria, 2003:
16).

Sin embargo, procesos como la imitacion o el pensamiento critico propio de los periodistas estdn
expandiendo algunas de estas prdcticas e introduciendo importantes transformaciones en la
forma de producir de los profesionales de la informacién (Boczkowski, 2009: 40-50). Y algunos
medios ya son conscientes de esta importancia. Por ejemplo, la Voz del Interior, un medio
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argentino, publicé en 2007 uno de los primeros libros de estilo con una clara referencia a la
escritura en la web (Tejedor et al., 2008). Pero la elaboracidon de estas reglas requiere antes un
proceso de investigacion sobre la reconfiguracion de los contenidos digitales:

The opportunities news organizations have to tell digital stories far exceed the knowledge that any
of us have about how these choices affect the audience’s experience. Yet research such as ours
is starting to provide clues. Our hope is that news organizations will seek out such information as
they expand their use of multimedia and information visualization. Ultimately our challenge will be
fo determine which metrics for successful storytelling turn out to be most important in the digital
environment (Paul y Hansen, 2010: 57).

No obstante, probablemente Wikipedia es quien mejor ha asumido la importancia de enlazar:

Internal links bind the project together into an interconnected whole (...) add fo the cohesion
and utility of Wikipedia, allowing readers to deepen their understanding of a topic by
conveniently accessing other articles (...) external links bind Wikipedia to the World Wide Web.
Appropriate links provide instant pathways to locations within and outside the project that are
likely to increase readers' understanding of the topic at hand. Wikipedia is based on hypertext,
and aims to "build the web" to enable readers to access relevant information on other pages
easily (Wikipedia, 2015).

Por eso, la enciclopedia colaborativa ha entendido, también mejor que la mayoria, la necesidad
de establecer una serie de normas, a menudo bastante detalladas, sobre la escritura de
hipervinculos: “When writing or editing an artficle, it is important to consider not only what to put in
the article, but what links to include to help the reader find related information, as well as which
other pages should carry links to the article (Wikipedia, 2015). Esta plataforma, como muchos
tedricos, comprendid que se debe conocer el enlace, el elemento bdsico del hipertexto, para
profundizar en su funcionamiento y su estructura:

In understanding what a hyperlink means, we need to look at what a hyperlink does. Over time, it
has come to do more and more. At present, it stands as the basic element of organization for the
Web, and as more and more of our lives are conducted through the Web, it becomes
increasingly important that we understand how hyperlinked structures are formed and change
(Halavais, 2008: 53; citado en De Maeyer, 2012: 670).

Una de las claves radica en asimilar lo que se ha bautizado como la “moralidad link”, que
defiende la utilidad de esta herramienta, aunque el creador la emplee de manera inadecuada
(Weinberger, 2008: 185-187). Resulta esencial entender, por ejemplo, que “un vinculo no tiene por
qué suponer un respaldo” a no ser que “el lenguaje usado para identificar el contenido del
documento vinculado contenga algun significado en ese sentido” (Berners-Lee 2000: 130).

2. Metodologia

Estas aportaciones tedricas conforman el sustento de la investigacion que aqui se presenta. A
partir de aqui, se desarrolla un proceso descriptivo basado en la realizaciéon de una serie de
entrevistas semiestructuradas. Este método cualitativo permite acercarse a la perspectiva y el
trabajo real de los profesionales de la informacién. Gracias a la entrevista, “se pueden describir e
interpretar aspectos de la realidad que no son directamente observables: sentimientos,
impresiones, emociones, infenciones o pensamientos (...) que no se puede conseguir de otra
forma” (Del Rincdén et al., 1995: 38). Por lo tanto, se considera el mecanismo adecuado para
aproximarse a la teoria y la practica de la evolucién del lenguaje ciberperiodistico.

El primer paso consiste en la eleccion de los sujetos a entrevistar. Ante la gran cantidad de
medios y el elevado nivel de produccién periodistica de la red, cualquier andlisis requiere un
proceso previo de seleccidon. En investigaciones de este tipo, la relevancia de los emisores
constituye el criterio de seleccidon mds habitual.
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Con el fin de realizar un muestreo estratégico lo mds justificado posible, se tuvieron en cuenta
una serie de criterios objetivos sobre la relevancia de los medios en el panorama actual. Después
de dos décadas de existencia del ciberperiodismo, todavia no existe un sistema de control de
audiencias comun y mayoritariomente aceptados para internet (Caminos et al., 2006). Por eso, y
por la variabilidad de un canal como la red, se considerd que lo mds aconsejable era utilizar
diversas variables (Arias, 2014: 8).

De este modo, se tuvieron en cuenta una serie de indices de medicion de audiencia: el ranking
Alexa, que proporciona un indice con los medios mds visitados entre los usuarios que tienen
instalado un software determinado, los datos sobre cibermedios del Estudio General de Medios
(EGM) y Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD), y las cifras que proporciona ComScore,
probablemente el medidor con mayor aceptacion en este dmbito. Ademds, se contabilizd la
popularidad de los medios en las dos principales redes sociales: Twitter y Facebook. A cada
medidor se le otorgd una relevancia especifica en funcidon de su presencia en el conjunto de
medios y de los objetivos de esta investigacion. Los porcentajes, en el orden indicado, fueron los
siguientes: 40% (25% al ranking nacional y 15% al volumen de enlaces recibidos), 10%, 10%, 10%,
20% y 10%.

Ante las limitaciones de tiempo y espacio, hubo que prescindir de métricas utilizadas en otras
investigaciones como el PageRank de Google (De Jager y Bradley, 2009: 20), el panel de Nielsen
NetRatings (Caminos et al., 2006; Trillo Dominguez, 2008: 168) o los datos sobre pdginas indexadas
de Yahoo (Rodriguez, Codina y Pedraza, 2010).

Junto a la audiencia o la relevancia social, este proceso de selecciéon se realizd con una
importante premisa estratégica: la selecciéon de dos emisores por cada tipo principal de matriz
empresarial (prensa, digital, television y radio). Ademds de adecuarse a los objetivos de esta
investigacion, de proporcionar una visibn mds completa sobre el panorama empresarial y de
permitir estudiar los cambios que internet genera en el periodismo (Larrondo, 2010: 171), este
criterio permite obtener resultados sectoriales Utiles para las comparaciones y los andlisis
parciales. Finalmente, también se tratd de incluir de la forma mds representativa posible las
distintas ideologias y los diferentes grupos de comunicacion.

Tras los datos obtenidos entre octubre y diciembre de 2012, los medios finaimente seleccionados
en la primera fase del muestreo estratégico fueron los siguientes: elpais.com, elmundo.es,
lainformacion.com, elconfidencial.com, rtve.es, telecinco.es, cadenaser.com y ondacero.es.

Una vez seleccionados los medios, se establecié contacto con los responsables de contenidos de
sus ediciones digitales. Entre los profesionales de la informacion, los editores ocupan un lugar
destacado. Vinculados de forma mucho mds directa con la redaccion que los directivos,
ademdas de supervisar y coordinar, a menudo trabajan directamente con los contenidos. Una vez
seleccionados, se concerté una entrevista con cada uno de ellos. Finalmente, se visitd la sede de
las ocho redacciones vy, tras observar su funcionamiento, se entabld una conversacion que oscild
entre los 30 y los 60 minutos de duracion.

Aungue se irdn indicando sus cargos y nombres a lo largo del texto, merece la pena enumerar
aqui a los profesionales entrevistados, con los puestos que ocupaban en ese momento:

* Bernardo Marin, subdirector del drea digital de El Pais.
* Fernando Baeta, director de elmundo.es.

* Bosco Martin, redactor jefe de lainformacion.com.

« Alvaro Rigal, jefe de Edicién en elconfidencial.com.

* Ana Maria Martin, jefa de Nacional de rtve.es.

* Fernando Morales, redactor jefe de informativostelecinco.com.
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* Susana Elguea, coordinadora de cadenaser.com, y Jon Laiseca, redactor jefe de
cadenaser.com.

*  Modnica Munoz, content manager de ondacero.es.

Las entrevistas a periodistas conservan muchos de los rasgos generales de esta técnica, pero
también presentan peculiaridades. Sin duda, como en todos los casos, hay que evitar los sesgos
en la redacciéon, ordenar las preguntas de manera que no se condicionen las respuestas y
controlar su duraciéon. Sin embargo, se debe tener en cuenta el escaso margen de tiempo del
que disponen los objetos de estudio vy, sobre todo, su experiencia en el uso esta herramienta, lo
gue con frecuencia genera escepticismo y actitudes criticas sobre su contenido. Sin embargo,
frente a ofras técnicas como la observacion, permiten mejorar la representatividad vy la
generalizacion al proporcionar un mayor volumen de informacién, asi como abordar un mayor
nUmero de variables.

Los métodos etnogrdficos como la entrevista, en cualquier caso, resultan esenciales para
entender la influencia de la tecnologia en la labor de los profesionales de la informacion
(Paterson y Domingo, 2008: 1-2). De hecho, el uso de esta técnica se ha forjado una sélida
tradicion en el estudio de los productores de la informaciéon. Se ha empleado recientemente, por
ejemplo, para estudiar con eficacia aspectos como la dimensidén ética de la implantacién de
iniciativas multimedia o para favorecer la convergencia (Garcia-Avilés, 2014: 265). Ademds, la
realizacion de entrevistas constituye una de las lineas propuestas para mejorar la observacion de
aspectos como la produccidon o la organizacién en el Ranking de Innovacién Periodistica (De
Lara et al., 2015: 244).

Desde finales de los anos sesenta, la sociologia del newsmaking atrajo a los académicos a las
redacciones periodisticas para observar el trabajo diario con el objetivo de explicar las razones
qgue fundamentaban los criterios de noticiabilidad (Tuchman, 2002; citado en Domingo y Castelld,
2006: 2). En gran medida, estas metas no han cambiado, aunque los avances tecnoldgicos han
restringido y al mismo tiempo ampliado la cantidad de informacién accesible al investigador
etnografico (Puijk, 2008: 40).

Como ofras herramientas cualitativas, la entrevista se caracteriza por convertir al investigador en
instrumento de medida, generar categorias y teorias en lugar de probarlas, resultar holistica y
recursiva (Lopez-Noguero, 2002: 169), describir la accién humana y fomentar la interaccidn entre
el investigador y el objeto de estudio (lgartua y Humanes, 2004: 8). Esto hace que, en ocasiones,
se cuestione por carecer de objetividad, fiabilidad, validez externa, exactitud, precision,
rigurosidad y capacidad de replicacién y generalizacion (Lopez-Noguero, 2002: 169). Por eso,
generalmente, este acercamiento solo permite extraer conclusiones sobre casos especificos
(Domingo, 2006: 19).

No obstante, la vision de los periodistas sobre el alcance de estas fransformaciones y su influencia
en sus rutinas diarias permite obtener una perspectiva contextualizada y cercana a la realidad
sobre sus implicaciones. A pesar de sus indudables ventajas, como la neutralidad, el abuso de las
metodologias cuantitativas y el empiricismo tfambién adolece de puntos débiles. Sobre todo,
porgque rompe la unidad del texto y proporciona una vision mds superficial y extensa que unitaria
y profunda sobre el objeto de estudio (Lopez-Noguero, 2002: 172)

Por eso, la investigacion sobre comunicaciéon cada vez se basa o se complementa con mads
frecuencia en las técnicas cualitativas (Iniguez, 2004). Domingo y Castelld (2006: 1-2) incluso
proponian “incorporar al investigador en el proceso de diseno (o rediseno) de productos de
comunicacion digital” con el fin de “enriquecer el proyecto a la vez que obtiene informaciéon
cientifica de primera mano, esencial para entender mejor sus caracteristicas y fuerzas
definitorias”.

Al acercarse al entrevistado, se puede abordar su percepcidn general y su experiencia
(Domingo, 2006: 107). En este trabajo, el objetivo era aprovechar estas dos vertientes. Para ello,
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se plantearon seis preguntas a cada uno de los entrevistados sobre sus opiniones y el trabajo que
realizaban en su trabajo diario. Por lo tanto, en las declaraciones que se reproducen, las palabras
de los responsables de contenidos responden, en ocasiones, a su vision personal como expertos y
profesionales veteranos y, en otras, a la perspectiva de su empresa. De este modo, con el apoyo
de las aportaciones académicas recopiladas al principio, se pueden estudiar las divergencias
entre la teoria y la practica de la tfransformacion de la escritura ciberperiodistica.

3. Resultados
3.1. La escritura de titulares

La mayoria de los responsables de contenidos digitales de los medios analizados coinciden en
resaltar la frascendencia del SEO en la escritura y, sobre todo, en la tfitulacién. En gran medida,
este sistema ha obligado a regresar a los origenes de la composicion periodistica y a enfatizar la
sencillez, la objetividad y la concision.

Bernardo Marin considera que los profesionales del SEO, presentes en todas las redacciones, “en
realidad, constatan que lo que funciona bien son los titulares periodisticos, los que contienen los
elementos de la noticia, que es como se ha titulado toda la vida”. Fernando Baeta anade que
“la web ha servido para simplificar el lenguaje”. La titulacion, desde su punto de vista, constituye
un elemento cada vez mds importante que siempre debe cenirse a la estructura mds sencilla
posible -sujeto, verbo y predicado- y que debe huir de la interpretacion y la opinion.

Esta posicion se acerca a la de Ana Maria Martin, que cree que la sencillez inherente a toda
titulacion se acentla en la web, especialmente en la noticia. Para los reportajes, propone
combinar la claridad y la elaboracion, si es necesario con dos versiones de titular: uno para el
texto y otro para la URL. En cualquier caso, aunque valora la inclusion de las palabras clave, la
jefa de Nacional de rtve.es subraya que “el criterio periodistico estd por encima del SEQ” y que
no se debe “seleccionar una palabra inexacta sélo porque la gente tienda a buscarla mds”.
Sobre todo, cuando la audiencia no es una obsesion para un medio publico como RTVE.

En esta misma linea, Bosco Martin considera que hay que fijarse en la plataforma por la que va a
circular la informaciéon: “El titular que es bueno para la portada de un peridédico no tiene que
serlo para las redes o para el SEO. Si no infroduces las palabras clave, aunque la frase sea
magnifica, puede no funcionar”. Bernardo Marin reconoce que, en las redacciones, “puede
haber algo de resistencia” a las recomendaciones del SEOQ, porque los periodistas son “muy
refractarios” a que alguien venga a decirles como deben hacer las cosas. Sin embargo, insiste en
que resulta “vital para que la informacién se encuentre”. Porque, ademds, como precisa Alvaro
Rigal, el titular se ha convertido en “la puerta de entrada, el primer enlace a la informaciéon”.

3.2. La composicion (hiper)textual

La pervivencia de los valores esenciales del periodismo conforma ofra de las ideas mads
extendidas. Para Fernando Baetaq, la palabra sigue siendo mds importante que la imagen. Bosco
Martin admite que el lenguaje debe cambiar, pero también que debe conservar lo sustancioso y
subraya las recetas de siempre: sencillez, concision y correccion ortogrdfica. Las cldsicas cinco W
le parecen perfectamente aprovechables para sistematizar la informacién de modo rdapido:
“Tenemos que conseguir que el lector, cuando entre en una noticia, no sienta que le han hecho
perder el tiempo. En internet, todo resulta mds acuciado, porque la facilidad para pasar de un
lado a otro es tremenda”. Y en esta misma linea, Alvaro Rigal defiende la vigencia de la pirdmide
invertida, “un concepto tedrico algo rancio, pero que ahora mismo es mds verdad que nunca”
porque hay que captar al lector desde el principio.

La claridad y la sencillez constituyen los rasgos mas relevantes para Ana Maria Martin. “No
puedes hacer una noticia con frases subordinadas, larguisimas y complicadas de leer. Sobre
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todo, ahora que la gente accede a la informacion por el mévil o la tableta, con menos atencion
todavia de la que le prestaba en su casa”, apunta. Por eso, considera fundamental seguir la
estructura bdsica de sujeto, verbo y predicado. “A veces, pensamos que, por complicar la
redaccion, un texto es mas rico. Pero no lo es, sino que en realidad estd impidiendo que la gente
lo entienda”, anade.

Esta sencillez adquiere mayor relevancia en los contenidos para los dispositivos moviles. Bernardo
Marin lamenta que El Pais tenga cuarenta personas para cerrar el periddico, pero ninguna para
adaptar los textos que, de forma automdtica, se insertan en estos soportes: "Adaptamos el
contenido a la web, pero nos olvidamos completamente de la movilidad. El 40% de nuestro
trafico viene de los moviles y, en ocasiones, llega al 60%".

El escenario, no obstante, ha cambiado en algunos aspectos. Ana Maria Martin no duda de que
los contenidos deben adaptarse a la red. Entiende que los medios con una gran potencia en sus
maftrices tradicionales, especialmente la prensa, difundan sus contenidos en su web, pero
asegura que la produccion de contenidos especificos para internet “tiene que adaptarse al
medio, porgue realmente es algo nuevo, mucho mds que un mero escaparate”.

Fernando Baeta reconoce que el sector de la informacidon estd viviendo un momento
“verdaderamente convulso”. Después de dejar atrds el volcado de los textos del periddico, el
director de elmundo.es se muestra convencido de que la inmediatez constfituye un gran reto:
“Una de nuestras principales misiones es convertirnos en una agencia de informacion al minuto.
La rapidez se ha convertido en uno de los principales valores de la web”. Por eso, opina que “hay
que ir enriqueciendo la noticia desde las primeras lineas, pero siempre con claridad y contando
lo que estd pasando”. Pero, ademds de la rapidez, destaca la necesidad de innovar. “En cuanto
a informacién, estamos a los niveles que se puede esperar de unas welbs modernas. El parque de
atracciones todavia puede variar”, sentencia.

La web, segun Alvaro Rigal, proporciona “posibilidades infinitas” que permiten “contar una
historia de forma diez mil veces mds completa que antes”. La clave, para Bosco Martin, se
encuentra en la calidad y el equilibrio en el uso de las nuevas herramientas: “Hay que utilizar los
recursos digitales siempre que un abuso no ahogue la finalidad principal. Si uno llena de links una
noficia, ensucia tanto el texto que la gente, al final, no lo ve. Tiene que haber un equilibrio en
todo”.

3.3. La palabra en las redes sociales

Para muchos de los entrevistados, otro de los grandes desafios se encuentra en el cambio que,
en la distribucién de contenidos, implican las redes sociales. Alvaro Rigal admite que, aunque El
Confidencial todavia constituye un caso particular que conserva a sus “parroquianos”, la gente
cada vez tiende a llegar menos por la portada y la linea divisoria entre medios se difumina: “Todo
estd mucho mds interconectado, fragmentado, y tienes que aprender a vivir con eso. Ahora, la
gente compara con mucha mas facilidad”.

Bernardo Marin confia en que todavia mucha gente necesita los contenidos periodisticos, pero
sostiene que “el problema es que llegue a la persona concreta que lo quiere leer”. Para atraer a
la audiencia, defiende el aprovechamiento del lenguaje de la web: “En las redes sociales, hay
que fitular bien, de una manera atractiva: lo justo para crear cierto enigma en el lector para que
pinche y sepa dénde va a pinchar. Hay que encontrar ese equilibrio”. Ademds, propone
estrategias como la geolocalizacion, especialmente para el publico de América que llega desde
Facebook y otras plataformas.

La matriz original de los medios con version digital condiciona, como es légico, la importancia
que le otorgan a los diferentes formatos. Ana Maria Martin destaca el valor del contenido
audiovisual, especialmente del video, aunque admite que rtve.es generalmente aprovecha los
contenidos del Telediario o del canal 24 horas y raramente apuesta por la produccion propia. A
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diferencia de lo que ocurre en la television, no obstante, en la web si se pueden permitir
infroducir videos mds largos que permitan profundizar. Fernando Morales no tiene tan claro que
el video resulte esencial en los contenidos informativos. Desde su punto de vista, el formato tiene
menos relevancia que el tema en si:

La gran batalla de nuestra audiencia no se cine a los videos, porque no es lo mismo ver un viral
en YouTube que un total politico. Es verdad que el video estd adquiriendo peso en la web y que
las redacciones estdn empezando a tener equipos audiovisuales, pero a veces se vuelven locos
cuando consiguen un video con dos totales.

En las versiones digitales de las radios, el audio si parece adquirir una relevancia mayor. Ménica
Munoz indica que, en la web, crecen mucho mds los contenidos: “La radio no acaba nunca. La
tienes cuando quieres y coOmo quieres”.

3.4. Las pautas de redaccién

Aunque todos los directivos entrevistados afirman que la red conlleva cambios sustanciales en la
forma de elaborar los contenidos periodisticos, la mayoria también reconoce que, hasta el
momento, no se han estandarizado las pautas que la redaccidén debe seguir para adaptarse a
estas fransformaciones. Sélo dos de los medios analizados, El Pais y RTVE, realizan referencias al
lenguaje de sus versiones digitales. La difusion informal de algunas normas esenciales, a menudo
de forma aislada e incluso individual, constituye la tendencia predominante.

La mayor parte de los directivos lamentan la inexistencia de unas normas elementales para la
redaccion. Bosco Martin explica que las circunstancias actuales de su medio, inmerso en la fusion
con teinteresa.es, les obliga a prestar mds atencién a cuestiones organizativas, aunque reconoce
el valor de un documento que sirva de guia para unificar criterios, especialmente en una
redaccion tan cambiante:

Por desgracia, carecemos de libro de estilo, pero no lo descartamos y nos gustaria tenerlo. Creo
qgue es una herramienta necesaria, sobre todo porque las nuevas incorporaciones tienen que
empaparse rdpidamente de la forma de trabajo de la redaccidon. Ahora mismo, se repiten
muchas veces las cosas, para que la gente se vaya quedando con la copla, pero lo dptimo seria
tener un manual de instrucciones.

Fernando Baeta reconoce que siempre han sido “bastante dcratas” en este sentido. Para la
titulacion, ahora siguen algunas de las indicaciones del SEO, pero la falta de criterios comunes en
la organizacion de la informacién les ha impedido, entre otras cosas, sacar partido de lo que
habian hecho anteriormente mediante enlaces. Fernando Baeta se considera "muy manidtico
de los apoyos, de la contextualizacion de la noticia, del pdarrafo nuez, de rodear una noficia de
todo lo necesario para que el lector se haga su composicion”. Por eso, aunque cree que
elmundo.es ha ido evolucionando, opina que un documento de este tipo les ayudaria a mejorar.

Otros responsables de contenidos, en cambio, se muestran mds escépticos ante la creacion de
normas estrictas. Alvaro Rigal sefala que, a falta de un documento formal, van “aprendiendo
por el camino a base de ensayo y error, asi como de lo que dicen los editores o el director”. En El
Confidencial, los redactores no reciben érdenes directas, sino que existe un debate constante,
principalmente a partir de la imitacion de los buenos contenidos. Bernardo Marin ha mandado
algunas pautas a la redacciéon, pero no le gusta ser “muy dogmdtico, porque la gente ya estd
esforzdndose en la reconversion tecnoldgica para ser demasiado puntilloso sobre cuestiones
como la longitud de los enlaces”.

La gran excepcidon se encuentra en RTVE, donde su manual de estilo sitUa al mismo nivel la radio,
la television y los *medios interactivos” y dedica uno de sus siete puntos exclusivamente al enlace.
Ana Maria Martin, que participd en el consejo de informativos encargado de su elaboracion,
reconoce la utilidad de esta herramienta, aungue también que, en la prdactica diaria, no se usa
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todo lo que se deberia: "Con la rapidez del trabajo, no siempre podemos mirarlo. Y luego hay
gente mds o menos cuidadosa. Se intenta corregir en la medida de lo posible y sirve para
corregir y homogeneizar, pero no siempre tanto como nos gustaria”. La Ultima edicion del libro
de estilo de El Pais presta una especial atencién a la web, pero “apenas hace referencia a los
enlaces mdas alld de lo genérico”.

Salvo por este caso, en las versiones digitales de los medios audiovisuales, la tfendencia a carecer
de pautas de estilo se agudiza por la menor integracién y el reducido tamano de sus
redacciones. En Telecinco, la web conforma una seccién aparte dentro de los informativos que
se encarga de elaborar la mayor parte del contenido online, a veces exclusivo. Generalmente,
ellos mismos producen versiones —a menudo, mds extensas- de lo que se emite en television. Solo
en ocasiones los redactores especializados se involucran en la version digital. Fernando Morales
apunta que, aunque llegaron a generar unas normas muy bdsicas, la experiencia actual de su
equipo le permite unificar un estilo propio. Aunque eso no impide que, en ocasiones, traten de
reforzar determinadas cuestiones cuando ven que “hay una carencia o se han cometido tres o
cuatro errores seguidos”, principalmente a partir de las recomendaciones de Fundeu o iniciativas
similares.

En ondacero.es, el funcionamiento apenas varia. Normalmente, toman como referencia los
contenidos de la radio. Cuando la nofticia resulta importante o exclusiva, el propio redactor
elabora una nofticia especial para internet. En ofras ocasiones, uno de los cinco redactores de la
web se encarga de adaptar la misma créonica radiofénica con algunos cambios en el fitular y la
entradilla. Ménica Munoz asegura que la web constituye “un reflejo de la linea de lo que se
aplica en la radio”, donde tampoco existe libro de estilo. La principal diferencia se encuentra, en
su opiniodn, en la ausencia de limites de espacio y en la capacidad para interrelacionar temas,
aunque no tengan unas pautas estrictas.

4. Discusion

Las enfrevistas realizadas constatan la relevancia que los editores digitales de los principales
cibermedios espanoles otorgan a la escritura. Sus opiniones también ponen de manifiesto que
son conscientes de que elementos como los buscadores, las redes sociales o los enlaces implican
la introduccién de cambios sustanciales en la forma de elaborar los contenidos periodisticos.

Se cumple, por lo tanto, el primer objetivo planteado y se comprueba la validez de Ia primera
hipotesis. Ademds, estos resultados concuerdan con la mayor parte de las aportaciones tedricas,
en las que se incide en la fransformacién de técnicas como la fitulacion o la composicion
hipertextual de la informaciéon en la red.

Los resultados obtenidos, por el contrario, revelan que la mayor parte de la industria periodistica
todavia no ha estandarizado las pautas que la redaccidon debe seguir para adaptarse a estas
transformaciones. Sélo dos de los medios analizados, El Pais y RTVE, realizan referencias al
lenguaje de sus versiones digitales en sus libros de estilo. La difusion informal de algunas normas
esenciales, a menudo de forma aislada e incluso individual, constitfuye la fendencia
predominante.

De este modo, se alcanza el segundo de los objetivos propuestos, la comparacion de la vision
tedrica con la aplicacion prdactica, y se vuelve a constatar la validez de la segunda hipdtesis. La
produccion académica en este dmbito es menos abundante, lo que de alguna forma constituye
una evidencia mds del retraso de muchos cibermedios en la creacidon de pautas de redaccion
conrespecto a plataformas como Wikipedia.
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5. Conclusiones

Los responsables de las versiones digitales de los medios analizados, en concordancia con la
teoria académica, consideran que los contenidos - en concreto, la palabra escrita- resultan
esenciales en la red. En esta lineq, la mayor parte de los editores defiende la conservacion de
paradigmas cldsicos como la pirdmide invertida y la sencillez.

Este Ultimo rasgo es el que gran parte de los entrevistados consideran el mds relevante para la
titulaciéon en la red. Sobre todo, ante la influencia de fendmenos como el SEO o posicionamiento
en los motores de buUsqueda. No obstante, algunos consideran que deben mantenerse otros
principios periodisticos, como el criterio personal, la correccion o la expresividad. Especialmente,
en textos como los reportajes, donde se plantea incluso una doble titulacidon —una frase con
palabras clave para los buscadores y otra mds cuidada para los lectores-.

Los profesionales entrevistados le otorgan una gran relevancia a la capacidad para enlazar
informaciéon. Segun ellos, el hipervinculo constituye un elemento esencial en la informacién
ciberperiodistica. Sobre todo, por su capacidad para proporcionar un mejor servicio al lector y
por su influencia en el posicionamiento de los contenidos en los motores de buUsqueda.

Los editores web reconocen que todavia existe cierta resistencia entre determinados redactores
a tener en cuenta pautas como las que determina el SEO. No obstante, todos ellos creen que la
creacién de contenidos adaptados a la web constituye un aspecto esencial en el contexto
actual. En este sentido, la mayoria destaca la necesidad de fomentar cuestiones como la
fragmentacion de los contenidos mediante enlaces, la innovacion o la inmediatez. Sobre todo,
ante el auge del consumo en plataformas como las redes sociales, donde hay que atraer a los
usuarios, y de dispositivos como los moviles.

Pero estas perspectivas tedricas contrastan con las deficiencias en la adopcion de medidas para
ponerlas en prdctica en las redacciones. Uno de los entrevistados, por ejemplo, lamenta que no
se dedicase mayor personal a la adaptacién de los textos a los méviles, donde habitualmente se
copian de la web de manera automdtica.

Probablemente, donde con mds claridad se observan estas carencias es en la ausencia de
pautas especificas para fomentar o estandarizar la adaptacién del lenguaje a las caracteristicas
de la web. Sélo los libros de estilo de El Pais y, en especial, de RTVE hacen referencia a la
redaccion en internet. El resto de redacciones funciona mediante una serie de normas no
escritas a partir de la intuicidn o la imitacién de los casos de éxito. Esto afecta a cuestiones como
la insercion de enlaces, cuyas funciones y caracteristicas formales se han asimilado de forma
iregular en los medios estudiados.

El conjunto de estos resultados constata que los responsables de los contenidos ciberperiodisticos
en Espana han asimilado la mayor parte de las perspectivas tedricas sobre la escritura digital,
pero también que todavia queda mucho recorrido para que estas ideas se extiendan
verdaderamente por sus redacciones.

Estas conclusiones se podrian complementar con encuestas a un mayor niUmero de redactores,
de manera que se contrastasen sus opiniones y sus rutinas diarias con las de sus editores. Ademads,
estas afirmaciones se podrian comparar con su incidencia en el producto final de los
cibermedios mediante un andlisis de confenido. Y la muestra se podria ampliar con la inclusiéon
de ofros medios de dmbito internacional. Probablemente, estas limitaciones formen parte de las
futuras lineas de investigacion en este dmbito.

En cualquier caso, esta investigacion permite recomendar la elaboracidén una serie de pautas
qgue recojan al menos consejos, buenas prdcticas y errores comunes en la escritura
ciberperiodistica. Del mismo modo, merece la pena formar al redactor, al menos con los
conceptos bdsicos sobre los cambios que los principales fendmenos de la red suponen para la
redaccion periodistica, y corregir asi las malas prdcticas.
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