©2023 Leire Junguitu-Angulo, Sara Osuna-Acedo

Revista

Mediterrdned

de Comunicacion

Mediterranean Journal of Communication

Leire JUNGUITU-ANGULO

Revista Mediterrédnea de Comunicacion (RMC)
Mediterranean Journal of Communication (MJC)
ISSN: 1989-872X

Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Espana. lejuaneduso@gmail.com.

https://orcid.org/0000-0002-4632-2211
Dra. Sara OSUNA-ACEDO

Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia. Espaia. sosuna@edu.uned.es.

https://orcid.org/0000-0002-5454-6215

Serie fransmedia Golazen. Educacion en valores y fratamiento de la diversidad
desde una perspectiva educomunicativa

Golazen transmedia serie. Education in Values and Coverage of the Diversity
from an Educommunicative Perspective

Fechas | Recepcion: 28/07/2022 - Revision: 10/11/2022 - En edicion: 23/11/2022 - Publicacion final: 01/01/2023

Resumen

Estudio de la serie fransmedia Golazen analizando,
desde una perspectiva educomunicativa, la
educacion en valores y tratamiento de la diversidad
que en ella se dan. Para ello, se realiza un andlisis del
contenido de Golazen y de su universo transmedia
fundamentado en una investigaciéon basada en la
observacion propia y en el andlisis documental. Los
instrumentos de investigacion son el cuaderno de
notas y un registro de observacion de elaboracion
propia a partir del Cuestionario Valores y Television:
Val-TV (Palacios, Medrano y Aierbe, 2006; Medrano,
Cortés y Palacios, 2007). Los resultados del estudio
ponen de manifiesto que Golazen es una serie
con un amplio universo fransmedia, que hace un
adecuado tratamiento de los valores morales y de
la diversidad. Este enfoque educativo de Golazen lo
convierte en un recurso educativo adecuado para
la intervencion en contextos formales.
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Abstract

A study of the fransmedia series Golazen analysing,
from an educommunicative perspective, the
education in values and its coverage of diversity.
To this end, an analysis of the content and
fransmedia narrative of Golazen was conducted
through research based on self-observation and
documentary analysis. The research instruments
were the notebook and a self-made observation
log based on Cuestionario Valores y Television: Val-
TV (Palacios, Medrano y Aierbe, 2006; Medrano,
Cortés y Palacios, 2007). The study shows Golazen
to be a series with an extensive fransmedia narrative
which performs an adequate coverage of moral
values and diversity. This educational approach of
Golazen renders it a suitable educational resource
for educational intervention in formal contexts.
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1. Intfroduccién

La presente investigaciéon tiene como objetivo analizar la educacién en valores y el tratamiento de
la diversidad que se realiza desde la serie transmedia infanto-juvenil Golazen (ETB1, 2009; ETB1, 2016-),
emitida por la Television PUblica Vasca (EITB) y producida por Pausoka.

Golazen es una serie musical que constituye la primera experiencia transmedia completa de EITB
(Agirreazkuenaga, Larrondo y Pena, 2020), siendo el euskera la lengua de la serie y de su universo
transmedia. Su argumento es la vida de un grupo de jévenes en el campamento de verano de
Basakabi, en el que la musica, coreografias y canciones tienen un importante protagonismo.

Golazen surge como una pelicula musical, Golazen 1.0 (Elortegi y Aranguren, 2008) proyectada en
cines del Pais Vasco. En 2009, la pelicula se emite en el canal en euskera de EITB (ETB1), convirtiéndose
en la pelicula mas vista de su historia (Sofres, 2009, como se cité en Agirreazkuenaga, Larrondo y Pefa,
2020). En ese mismo ano, es adaptada como serie: Golazen 2.0 (EITB, 2009). En 2016 se retfoma el
proyecto de Golazen (EITB, 2016-) desde un punto de vista transmedia con una serie semanal que se
emite cada temporada: Golazen 3.0, 4.0, 5.0, 6.0, 7.0, 8.0 y la confirmada Golazen 9.0. Paulatinamente
se anaden ofras experiencias transmedia: conciertos, APP para dispositivos moviles, contenido extra,
libros, audiolibros en formato de podcast, fienda de merchandising, un concurso musical donde la
persona ganadora pasa a formar parte de la serie, concurso de baile, revista, preguntas y respuestas
con los fans, redes sociales, playlist en Youtube, Golazen Efxean (en casa) durante el confinamiento,
Golazen Gabonefan (en navidades), programas especiales en Nochevieja, web, etc. Todo ello
conforma el universo transmedia de Golazen (Figura 1).

Figura 1: Universo transmedia de Golazen

Fuente: Elaboracion propia.

El pUblico objetivo de Golazen es la poblacién de 6 a 12 aios del Pais Vasco y zonas limitrofes (EITB,
2022a). Es decir, la audiencia pertenece a la generacién alpha (McCrindle y Fell, 2014), la cual crece
rodeada de tecnologia a la que pueden hablar y que pueden tocar, donde la pantalla no es solo un
medio a fravés del que miran sino un medio que miran (Larrafiaga, 2020). Esta poblacion invierte gran
parte de su tiempo en los diferentes dispositivos digitales y consumiendo contenidos multimedia (Gil-
Quintana y Lépez, 2021), lo que ocupa un lugar primordial en la construccion de su identidad (Nazario
y Paredes, 2020).

Golazen se enmarca en el contexto actual de la sociedad postdigital, “un término que describe
las relaciones humanas vinculadas hacia las tecnologias que experimentamos, individual vy
colectivamente” (Escano, 2019: 52), y la netmodernidad (Osuna-Acedo, 2010) asociada a ella, que
han democratizado el ciberespacio al propiciar la colaboracién, favorecer la comunicacién horizontal
y posibilitar la cultura de la participacion (Jenkins, 2008). Aparici y Osuna-Acedo (2013: 138) afirman
que “esa cultura de la participacion aplicada a contextos educativos permite crear oportunidades de
aprendizaje y diversificar en los social media un mayor poder de la ciudadania como usuaria digital”.

En esta sociedad postdigital las aplicaciones méviles pasan de ser consideradas un nuevo soporte a
convertirse en un medio en si mismas (Silva-Rodriguez et al., 2016), “lo que ha obligado alos productores
audiovisuales a promover férmulas y productos de cardcter fransmedia” (Agirreazkuenaga, Larrondo
y Pena, 2020: 1446).

Las narrativas tfransmedia se definen como relatos que se cuentan a través de multiples medios y
plataformas (Gil-Quintana y Osuna-Acedo, 2020; Jenkins, 2003, como se citd en Jenkins, 2007), de
modo que se extienden de un “extremo a otro de la ecologia medidtica, abarcando viejos y nuevos
medios” (Scolari, 2014b: 73), pudiendo incluir de acciones culturales o sociales. En estas narrativas, el
publico es prosumidor (Toffler, 1980), EMIREC (Cloutier, 1973; como se citd en Aparici y Garcia-Marin,
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2018) y webactor (Pisaniy Piotet, 2009). Es decir, la audiencia puede intervenir y aportar contenidos, de
modo que no se limita a consumir el producto cultural sino que participa activamente en la expansién
del mundo relativo con nuevas piezas (Scolari, 2014b). Estas narrativas empoderan a las audiencias,
otorgdndoles la capacidad potencial de infroducir discursos criticos, de mantener relaciones entre
iguales y de elegir cudndo, qué, cémo, etc. recibir los contenidos (Aparici y Garcia-Marin, 2018).
Su modelo comunicativo favorece la participacion, la seleccién de contenidos y el que se puedan
hacer interpretaciones criticas de los significados, de modo que las audiencias tienen la posibilidad de
adoptar un papel activo en todo el proceso comunicativo (Laiglesia y Marta-Lazo, 2013).

Por todo ello, las narrativas transmedia resultan muy atractivas para las audiencias mds jovenes
(Agirreazkuenaga, Larrondo y Pefa, 2020), ya que “los jbvenes consumidores se han vuelto cazadores y
recolectores de informacién, les gusta sumergirse en las historias, reconstruir el pasado de los personajes
y conectarlos en otros textos dentro de la misma franquicia” (Scolari, 2013: 24). Asimismo, estas nuevas
narrativas han propiciado que se creen nuevos céddigos de comunicacién donde la narrativa es el
medio que las nuevas generaciones utilizan para aprender y comunicarse (Gil-Quintana, 2016). Como
consecuencia de este contexto, “la television debe o transformar su discurso para ajustarse al nuevo
ecosistema de medios y hacerse mds seductora a las nuevas generaciones, o dliarse con otros medios
(antiguos o nuevos y articular nuevas formas narrativas” (Scolari, 2014a: 25).

La television, por su parte, es un elemento que incide de manera importante en la formacion de la
identidad, ya que es un agente socializador y uno de los inventos con mds influencia en las personas
(Falieres, 2006, como se citd en Jiménez, 2012). Esta influencia es patente en edades tempranas debido
alamayor permeabilidad alo que se observa en otras personas reales o simbdlicas, siendo habitual que
el publico infantil y juvenil adopte, por ejemplo, formas de vestir o caminar, modos de hablar o actuar,
etc. de los personajes de las series de televisién (Jiménez, 2012). Por tanto, los medios audiovisuales
juegan un papel importante en la asuncion de valores éticos como propios, al inculcar patrones de
conducta, valores y normas, y ofrecer modelos con determinados valores (Perinat, s.f.). Dentro de los
medios audiovisuales, las series influyen a los mds pequenos a la hora de adquirir y desarrollar valores a
partir de los comportamientos positivos y negativos que en ellas se muestran (Sanz, 2019).

En relacion a la educacién en valores, esta es mds necesaria que nunca debido a la complejidad y
pluralidad de las sociedades actuales, puesto que favorece la cohesién social (Parra Ortiz, 2003). Los
antivalores, por el contrario, son la contraposicion de los valores como tal, ya que encierran aspectos
negativos inadecuados para el desarrollo de los seres humanos (Coelho, s.f.).

Schwartz (1992) propone una teoria universal sobre el significado y el contenido de los valores humanos,
alos que define como “creencias sobre estados, o conductas finales deseables, que frascienden a las
situaciones especificas, que guian la seleccién o evaluacién de la conducta y de los acontecimientos,
y estdn ordenados segun su importancia relativa” (Abella, Lezcano y Casado, 2017: 126). Schwartz
fundamenta su sistema en la existencia de diez valores bdsicos, genéricos y universales que recogen
las principales metas motivacionales de los seres humanos (Bilsky, Janik y Schwartz, 2011; Davidov,
2010; como se citd en Abella, Lezcano y Casado, 2017): logro, benevolencia, poder, universalismo,
individualidad, hedonismo, fradicién, seguridad, conformidad y estimulacion. En la gran mayoria de
las culturas estudiadas “la benevolencia, el universalismo y los valores de autodireccion aparecen en
la parte superior de la jerarquia y los valores de poder, tradicion y estimulacion aparecen en la parte
inferior” (Schwartz, 2012: 17).

De acuerdo al sistema de valores de Schwartz (1992), las acciones que realiza una persona al perseguir
un valor fienen consecuencias sociales, psicolégicas y prdcticas, que pueden ser compatibles con
algunos de los demds valores del individuo, pero también entran en conflicto con otros (Jorge, 2016).
Cuando se da ese conflicto, se produce un desequilibrio cognitivo que provoca una nueva restauracion
del equilibrio, bien asimilando el problema o bien acomoddndose el pensamiento a dicho problema,
lo que va conformando el desarrollo moral de la persona (Kohlberg, 1975).

En cuanto ala diversidad, esta supone “elreconocimiento y visibilizacion del conjunto y pluralidad de las
diferencias, asumiéndolas y atendiéndolas” (Jiménez y Romdn, 2019: 50), asi como el reconocimiento
a la dignidad humana entendida como “una sensibilidad bdsica fundamental hacia nuestras
semejanzas, es decir, hacia aquello que es comun y constante en toda la pluralidad de estados”
(Jiménez y Romdadn, 2019: 51). Asi, la diversidad “incrementa la exposicion a situaciones diferentes y
a distinfos bagajes y, como consecuencia, se incrementa el nimero de estrategias y habilidades a
adquirir por la persona” (Aguado et al., 2010: 27).

Asimismo, hay que tener en cuenta que a la hora de trabajar la igualdad de género a través de
proyectos educativos con menores en edad escolar, estos se pueden centrar en: evitar los estereotipos
en relacion con la eleccion de profesiones, promocionar los buenos tratos, prevenir el bullying y el
ciberacoso, potenciar la afectividad y la corresponsabilidad en las tareas domésticas, impulsar la
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comunicacién como medio para resolver los conflictos, potenciar la autoestima, y fomentar el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y de las redes sociales para
prevenir situaciones de riesgo (Trillo, 2019).

Por Ultimo, resaltar la relacion bidireccional entre sociedad y medios de comunicacién. Por un lado,
la comunicacién se ha convertido en “una herramienta bdsica en el desarrollo de las sociedades al
facilitar la creacién/preservacion del patrimonio, de una cultura de participaciéon y la construcciéon
democrdtica de ciudadania” (Rabaddn, Bruzén y Montano, 2015: 49). Por otfro lado, una sociedad que
estimule y promueve:

la reflexiéon, la creatividad y la concertaciéon, asentada en valores de dignidad humana,
solidaridad vy justicia social, facilita la solucidon de problemas sociales y la construccién de
proyectos de vida individuales de desarrollo, viables, realistas y con mayor posibilidad de
armonizacion con los proyectos de vida grupales (D' Angelo, 1994, como se citd en D’Angelo,
1999: 149).

Por todo ello y teniendo en cuenta que “la escuela del siglo XXI tiene nuevos retos y necesita nuevas
respuestas” (Aparici y Osuna-Acedo, 2013: 143), es oportuno analizar el uso potencial de Golazen
como recurso pedagdgico.

La investigacién parte de la formulacién de dos preguntas:

e sPuede ser Golazen un recurso pedagdgico en el aulag

e sCudles son las aportaciones de Golazen como recurso pedagdgico?
Para responder a esas preguntas, se realiza un andlisis del contenido partiendo de:
* Cuaderno de notas.
¢ Andlisis documental del universo transmedia de Golazen.
e Registro de observacidén de elaboracion propia adaptado del Cuestionario Valores y

Television: Val-TV (Palacios, Medrano y Aierbe, 2006; Medrano, Cortés y Palacios, 2007).Ver Tabla 1.

Tabla 1. Registro de observacion de los diez valores de Schwart

Escena donde

Valor Personaje e
se visibiliza

Autodireccion
Elegir las propias metas con independencia vy libertad; guiarse en la
vida por la curiosidad y por la creatividad.

Estimulacion
Tener audacia para llevar una vida variada y excitante.

Hedonismo
Llevar (tener) una vida placentera.

Logro
Proponerse metas exigentes (ambiciosas) en la vida y tener
inteligencia para conseguirlas (triunfar).

Poder
Ser una persona socialmente reconocida, tener autoridad, tener
riqueza e influencia social.

Seguridad
Sentirse miembro aceptado en la sociedad, que haya orden en la
sociedad y seguridad tanto en el pais como en la familia.

Conformidad

Respeto hacia los padres y personas mayores, relaciones cordiales
entre las personas, que la gente respete las normas y sepa
comportarse.
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Escena donde

Valor Personaje e
se visibiliza

Tradicién
Respetar las tradiciones y que las personas sean prudentes y no
engreidas (soberbias).

Benevolencia
Amistad y capacidad de perdonar, sinceridad y fidelidad a la
palabra, responsabilidad.

Universalismo
Sabiduria y armonia interior, apertura a los demds, respeto hacia el
medio ambiente, sentido de la igualdad y de la justicia

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario de Valores y Television. Val-TV (Palacios, Medrano y
Aierbe, 2006; Medrano, Cortés y Palacios, 2007)

2. Metodologia
2.1. Estrategias metodolégicas

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo basado en la observacién sistemdtica
(registro de observacion adaptado del Cuestionario Valores y Televisién. Val-TV 0.2 [Palacios, Medrano
y Aierbe, 2006; Medrano, Cortés y Palacios, 2007]) y no sistemdtica (cuaderno de notas y andlisis
documental). Partiendo de este enfoque metodoldgico, se realiza un andlisis del contenido medidtico
de Golazen.

El objetivo general y los especificos de la investigacion son:
e Valorar la idoneidad educativa de Golazen como recurso pedagdgico.
[ Identificar los distintos tipos de diversidad visibilizados en Golazen.
[ Identificar la presencia de los valores de la teoria de Schwartz (1992) en Golazen.
[ Analizar los personajes y tramas de Golazen como modelos educativos.
[ Analizar la narrativa fransmedia de Golazen.

Partiendo de estos objetivos, se establecen las siguientes hipdtesis:

e Golazen puede ser un recurso pedagdgico adecuado para la poblacion comprendida
entre los 6 y los 12 anos.

e Golazen visibiliza valores y diversidades de la sociedad actual.
* Los personajes y framas de Golazen visibilizan la diversidad y transmiten valores.

e Los contenidos fransmitidos por Golazen llegan al publico infantil por distintas vias y en
distintas profundidades.

2.2. Instrumentos de recogida de informacion
El proceso de recogida de informacidén cualitativo se ha realizado a fravés de:
e Registro de observacién (Tabla 1) adaptado del Cuestionario Valores y Television: Val-TV
(Palacios, Medrano y Aierbe, 2006; Medrano, Cortés y Palacios, 2007). Estd basado en el sistema

de diez valores de Schwartz y registra las escenas en las que se identifica cada valor, asi
como el personaje que lo visibiliza.

e Cuaderno de notas. Se recogen observaciones relevantes para la investigacion no
contempladas en el registro de observacion.

¢ Andlisis documental. Se analiza el enfoque educomunicativo del universo transmedia de
Golazen.

151



2.3. Proceso de investigacion
Golazen consta de una pelicula y siete temporadas en el formato de serie con capitulos de 60 minutos.

La investigacion sobre valores se ha basado en la Ultima emitida, Golazen 8.0, por ser la edicion mds
actual y mds vista de las emitidas hasta el momento (EITB, 2022a y 2022b).

El andlisis del tratamiento de la diversidad se ha realizado sobre la pelicula, las siete temporadas en
formato serie y el resto del universo tfransmedia.

El proceso de investigacion se ha basado en:

e Andlisis documental. Se analiza, desde un punto de vista educomunicativo: los libros y
revistas oficiales de la serie; el contenido de la APP: el contenido de la pdgina webl'! de
Golazen, desde donde se accede a todo el universo transmedia de Golazen; y las redes
sociales.

e Golazen 8.0. El visionado de los 10 capitulos de la temporada (ver Tabla 2). Se analiza el
tratamiento de la diversidad y de los valores identificados por Schwartz.

Tabla 2: Capitulos de la temporada Golazen 8.0

Capitulo Abreviatura en la investigacién Enlace
Golazen 8.0. Capitulo 1 T8C1 https://cutt.ly/AF38erL
Golazen 8.0. Capitulo 2 T8C2 https://cutt.ly/zF38ciL
Golazen 8.0. Capitulo 3 T8C3 https://cutt.ly/EF38bdr
Golazen 8.0. Capitulo 4 T8C4 https://cutt.ly/7F34BEX
Golazen 8.0. Capitulo 5 T8C5 https://cutt.ly/fF33MIZ
Golazen 8.0. Capitulo 6 T8C6 https://cutt.ly/aF34TKn
Golazen 8.0. Capitulo 7 T8C7 https://cutt.ly/KF34tKv
Golazen 8.0. Capitulo 8 T8C8 https://cutt.ly/sF38Kwv
Golazen 8.0. Capitulo 9 T8C9 https://cutt.ly/EF37PPk
Golazen 8.0. Capitulo 10 T8C10 https://cutt.ly/8F33HsG

Pelicula. Visionado de la pelicula Golazen 1.0 (Elortegi y Aranguren, 2008), disponible
tanto en la web de EITB, como en la televisién a la carta de EITB y en la APP. Se analiza el
fratamiento a la diversidad.

e Obras de teatro (Golazen Antzerkia). Cada una de las obras estd relacionada con una
temporada de la serie (Golazen 6.0 y Antzerkia 2020, Golazen 5.0 y Antzerkia 2019, Golazen
4.0 y Antzerkia 2018 y la obra de teatro fitulada Golazen relacionada con la pelicula).
Todas estdn disponibles en la APP, pdgina web vy television a la carta de EITB. Se analiza el
fratamiento a la diversidad.

Videos relacionados con las tframas de algunos de los personajes de Golazen. Ver Tabla 3.
Se analiza el tratamiento a la diversidad.

Tabla 3: Personajes y temporadas en las que aparecen

Personaje Temporadas en las que aparece
Aitor Golazen 7.0
Amaia (personaje adulto) Golazen 5.0, 6.0, 7.0y 8.0
Ander Golazen 5.0
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Personaje Temporadas en las que aparece

Enara Golazen 7.0y 8.0
Gabo Golazen 6.0
Garazi Golazen 7.0y 8.0
Gari Golazen 3.0, 4.0y 5.0
Igor Golazen 6.0y 7.0
Jontxu Golazen 3.0, 4.0y 5.0
Sara Golazen 5.0
Zuri Golazen 5.0, 6.0, 7.0y 8.0
Zuzen? (personaje adulto) Pelicula y Golazen 2.0, 3.0, 4.0 y 5.0.

3. Andlisis de resultados
3.1. Temporada Go!azen 8.0: valores

En Golazen 8.0, los personajes principales son juveniles, siendo seis chicas (Zuri, Enara, Maddi, Iraia,
Garazi y June) y cuatro chicos (Luken, Ibai, Unax y Koldo). Los personajes secundarios son los adultos:
la directora (Amaia), el nuevo profesor (Edorta), el personal no docente que frabaja en Basakabi
(Begona y Markel), asi como el padre de Garazi (Andoni) y el cémplice de Edorta (Jokin).

Para analizar los valores presentes, se ha utilizado el registro de observacién de elaboracién propia
(Tabla 1) adaptado del Cuestionario Valores y Television: Val-TV (Palacios, Medrano y Aierbe, 2006;
Medrano, Cortés y Palacios, 2007).

Todos los valores identificados por Schwartz son mostrados en la temporada por los personajes juveniles,
a excepcion del valor del poder. Como se observa en la Figura 2, esta presencia no es igual en todos los
valores, es decir, hay valores que estdn representados por todos o muchos de los personajes mientras
que otros lo estdn por menos.

Figura 2: Personajes juveniles de Golazen 8.0 y los diez valores de Schwartz
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Nota. Elaboracién propia constatando, al menos, una conducta en el personaje relacionada con el
valor senalado.

A continuacion se describen las situaciones en las que se observan los valores definidos por Schwartz
ordenados segun su presencia en Golazen 8.0.
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3.1.1. Benevolencia
Relacionada con la amistad, la capacidad de perdonar, la sinceridad, la fidelidad a la palabra.

Destaca su presencia sobre el resto de valores, ya que aparece en todos los personagjes tanto en
situaciones grupales (ej.: apoyo a Maddi, Unax, Zuri o Garazi cuando pasan malos momentos) como
en situaciones individuales (ej.: ayudar a los demds a superar sus problemas o encontrar soluciones).

Por tanto, es un valor presente en todos los personajes, siendo predominante en Iraia e Ibai.

En las tramas se da mucha importancia tanto ala sinceridad en las relaciones afectivas (Maddiy Unax,
Zuriy Enara, Garaziy Luken, June e Ibai), asicomo a la capacidad de perdonar (e].: Maddi a Unax, Zuri
a Enara, Garazi a Luken, y perddn del grupo a Unax tras la traicion a Maddi).

La benevolencia crea conflictos internos en algunos personajes, como Unax, al chocar con valores
como el logro (ej.: el productor le dice a Unax que presente la cancidon que ha compuesto con Maddi
sin contar con ella, en el minuto 50°35"" de T8C8). También origina conflictos entre los personajes ya que
la presencia del valor no se da al unisono en todos los personajes (ej.: todos y todas se enfadan con
Unax por la traicion a Madi presentando la cancién sin ella, en el minuto 42°00°" de T8C10).

3.1.2. Autodireccién

Vinculada a elegir las propias metas con independencia vy libertad, y a guiarse en la vida por la
curiosidad y por la creatividad.

Es el segundo valor mds presente en la temporada.

Aparece en las tramas principales de la temporada: Maddi y su apuesta por el mundo de la musica;
June decide crear un consultorio psicoldgico; Iraia lucha por llevar una vida normal a pesar de su
problema auditivo; Garazi quiere llevar una vida familiar positiva; Koldo y su empeno por desenmascarar
a Edorta; Enara se esfuerza por aceptar su identidad sexual; Zuri que tiene clara el tipo de relacion
afectiva que quiere mantener con Enara.

3.1.3. Logro
Relacionado con la ambicién, el triunfo, la capacidad y la influencia.

Es el tercer valor mds presente en la temporada.

Aparece en distintas framas principales: Maddi y Unax ganan el concurso de maquetas; Koldo e Iraia
desenmascaran a Edorta; Ibai y Luken vencen sus respectivos bloqueos (Luken, os en los exdmenes;
Ibai sobre su rechazo a tocar y ser tocado); e Iraia, que lleva una vida normalizada a pesar de su
problema auditivo.

3.1.4. Estimulacion
Vinculada al atrevimiento y a llevar una vida excitante y variada.

Este valor ocupa la cuarta posicion, igualado en presencia con el hedonismo y la conformidad.

Puede observarse en el atrevimiento de Maddi a presentarse a un concurso musical que constituye una
de las framas principales de la temporada. También se observa con frecuencia tanto en el personaje
de June, que todo lo vive con gran intensidad, como en el de Koldo, que durante toda la temporada
vive una aventura para desenmascarar a Edorta. A esta aventura de desenmascarar a Edorta por
parte de Koldo, se une Iraia a partir de T8C5, y como se puede ver en la escena del minuto 35°00°" del
T8C8.

3.1.5. Hedonismo
Vinculado al placer, a llevar una vida divertida, a la autoindulgencia.

Su presencia ocupa el cuarto puesto, junto a la estimulacion y la conformidad.
Koldo es el personaje que mds verbaliza el hedonismo (e].: minuto 42°04"" del T8C1), aungue son
multiples las escenas a lo largo de la temporada donde los personajes se divierten tanto de forma

grupal (ej.: minuto 41740 del T8C7), como individual: June (ej.: minuto 823" del T8C3), Garazi (ej.:
minuto 13°217" del T8C8), Luken (ej.: minuto 21729 del T8C2), Enara (ej.: minuto 28°20"" del T8C5).
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3.1.4. Conformidad
Relacionada con la autodisciplina, la educacion, el respeto a padres y ancianos, la obediencia.

Su presencia en la temporada es igual a la de los valores de estimulacion y hedonismo.

El valor se expresa de forma manifiesta en el reconocimiento de la autoridad de Amaia por parte
de Iraia (ej.: minuto 6°17°" del T8C9) y Koldo (ej.: minuto 50°34"" del T8C2), aunque éste Ultimo, en
ocasiones, tiene un conflicto con este valor cuando interacciona con Edorta, con quien se enfrenta
reiteradamente.

También se observa en los personajes de Garazi (ej.: minuto 56°00"" del T8C4, cuando acepta vivir con
su padre bioldgico para no perjudicar a Amaia, su madre de acogida), Enara (ej.: minuto 6307 "del
T8C10: necesita la aceptacion por parte de su familia de su relacién) e lbai (ej.: minuto 3436 del T8C4,
cuando explica la importancia de las normas y leyes.

3.1.7. Seguridad

Relacionada con la estabilidad familiar, la seguridad nacional, el orden social y la reciprocidad de
favores.

Ocupa, junto al universalismo, la séptima posicién.

Estd muy presente en las framas principales tanto de Garazi, quien busca su estabilidad familiar a lo
largo de toda la temporada tras la aparicion de su padre, como de Unax, que no se da la oportunidad
de integrarse en el grupo pero al mismo tiempo quiere ser parte de él y sentir su apoyo. También se
observa en los personajes de Ibai, que se caracteriza por su racionalidad e importancia al orden social
(€j.:34°35"" del T8C4), y de Maddi cuando reflexiona, en el minuto 54°25"" del T8C3, sobre su pasado en
el que sus inseguridades le hacian tener comportamientos que le alejaban del grupo.

3.1.8. Universalismo

Relacionado con la igualdad, la justicia social, la sabiduria, tener la mente abierta, la proteccion del
ambiente, la unién con la naturaleza, el deseo de un mundo hermoso.

Ocupa, junto a la seguridad, la séptima posicién.

El valor estd presente en Iraia, siempre dispuesta a ayudar al que mds lo necesita y luchar ante las
injusticias (e].: expulsion de Koldo, en el minuto 35°39"" del T8C4); Koldo (ej.: minuto 42°00"" de T8C10,
cuando enfatiza la importancia de reconocer los errores, lo que hace merecedor a Unax de otra
oportunidad); Ibai, para el que la imparcialidad, no prejuzgar a las personas y la justicia son elementos
fundamentales; y de una manera implicita en Unax, que en dos capitulos: T8C1 (minuto 11°5477) y T8C7
(minuto 372577), viste una camiseta con el lema “Inor ez dailegala” (nadie es ilegal).

El valor estd presente en tframas principales como la justicia por reconocer a Maddi la autoria de su
cancién en el concurso y las segundas oportunidades que le dan a Unax fras sus actitudes y actos.

3.1.9. Tradicién
Relacionada con la devocidn, el respeto a la tradicion, la moderacién y la humildad.

Se visibiliza Unicamente en Ibai, para quien la moderacién y humildad son muy importantes durante la
temporada debido al dominio de lo racional en su pensamiento.

3.1.10. Poder
Vinculado a la autoridad, al poder social, a la riqueza, y a preservar la imagen publica.

No se observa en los personajes juveniles, pero si en uno de los personajes adultos, Amaia. Amaia,
como directora, es la persona a la que acuden los chicos y chicas cuando surge un problema (ej.:
minuto 50°34"" del T8C2; y minuto 617" del T8C9), ademds de ejercer su poder cuando debe (ej.:
expulsion de Koldo tras la acusacion de agresién por Edorta en el minuto 4°33"" del T8C7).

Amaia también encarna valores como el universalismo y la benevolencia (e].: reconoce su error en

la expulsion injusta de Koldo y le readmite, apoya a Maddi en su aventura musical, acoge a Garazi a
pesar de los problemas que le ocasiona el padre biolégico de Garazi, etc.).
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3.2. Antivalores en Golazen 8.0
Los antivalores se visibilizan a través de los personajes adultos de Markel y Edorta:

e Edorta. Visibiliza la deshonestidad (ej.: utiliza su trabajo en Basakabi para localizar unas joyas
escondidas), abuso de poder (ej.: amenaza a Koldo, Luken y Garazi en varias escenas de la
temporada) y la mentira (e].: falsea su curriculum vitae). La temporada termina con Edorta
desenmascarado y detenido.

e Markel. Visibiliza el poco esfuerzo, la pereza, lairresponsabilidad, lainmadurez o la satisfaccion
inmediata de los deseos sin pensar en las consecuencias de sus actos, o la anteposiciéon
de sus intereses a las obligaciones y responsabilidades. Las consecuencias de los actos de
Markel suelen perjudicarle, de modo que se ofrece una vision negativa cuando una persona
se guia por los anfivalores, que ademds termina reparando sus acciones a peticion de
Amaia o Begona. El personaje de Begona suele poner de relieve y verbalizar cada antivalor
de Markel, poniendo asi en evidencia las consecuencias negativas de los mismos.

Algunos personajes juveniles también visibilizan algunos antivalores como la falta de sinceridad, presente
en las tramas de las relaciones afectivas de Enara y Zuri, Maddi y Unax, y de Garazi y Luken, o la traicion,
que se observa en el personaje de Unax (capitulos T8C9 y T8C10). Estas tramas evolucionan de modo
que se resuelven a través de la asertividad, la sinceridad, la peticidon de perddn o la reparacién del dafo.

3.3. Tratamiento de la diversidad en Golazen

Golazen, a fravés de las tramas de sus distintos personaijes, visibiliza y normaliza distintas diversidades
a lo largo de sus temporadas, como asi se ha recogido en el cuaderno de notas utilizado en la
investigacion.

3.3.1. Diversidad familiar

Se observa claramente en el personaje de Garazi (Golazen 7.0 y 8.0). En el Ultimo capitulo de Golazen
7.0, es acogida en la familia de la directora de Basakabi, Amaia. En Golazen 8.0, una de las tramas se
centra en la situacion familiar de Garazi tras la salida de prision de su padre y la solicitud de devolucion
de su guarda. Al final de la temporada, Garazi y su padre acuerdan que lo mejor para ella es continuar
viviendo con su familia de acogida.

Otro personaje adulto, Amaia (Golazen 5.0, 6.0, 7.0 y 8.0), responde al tipo de familia reagrupada con
su hija Zuri, su actual marido Paul y el hijo de ambos, Ander, y la hija de Paul, Eli (Golazen 3.0, 4.0 y 5.0);
y familia de acogida con Garazi (Golazen 7.0 y 8.0).

3.3.2. Diversidad funcional
3.3.2.1. Sindrome de Down

Aitor, personaje adulto con sindrome de Down en Golazen 7.0, es el encargado del mantenimiento y
de la jardineria. Se muestra como un personaje alegre, agradable y con un gran sentido del humor.

3.3.2.2. Déficit auditivo

La diversidad funcional sensorial por un déficit auditivo de Iraia se visibiliza en cada capitulo de Golazen
8.0. En el primer capitulo (T8C1), Ircia y su hermano mellizo, Unax, explican con naturalidad que Iraia
presenta este déficit auditivo por lo que debe leer los labios, apoyarse en el lenguadje de signos y es
necesario avisarle cuando se le va a hablar. En los capitulos siguientes, sus compafieros y companeras
interiorizan y normalizan la situacion, por lo que siempre que le hablan le dan un toque en el brazo, se
colocan de frente para hablarle e incluyen a Iraia en las conversaciones, incluso atreviéndose a usar el
lenguaje de signos. Iraia, lejos de presentarse como alguien sin capacidades, es uno de los personajes
que desenmascara a Edorta valiéndose de su habilidad para leer los labios.

3.3.2.3. Sindrome de Asperger

En Golazen 8.0 Ibai es un personaje con sindrome de Asperger que se caracteriza por su dificultad
para entender los dobles sentidos de las frases, utilizar un vocabulario muy técnico, poseer muchos
conocimientos en materias como la psicologia o la ciencia, gustarle mucho los dinosaurios y tener
tanta fobia a ser tocado que repite casi como una mantra “ukitu gabe” (sin tocar). Su conocimiento
y objetividad hacen que se convierta en una persona que con el paso de los episodios se convierta
en referente de esos dos valores para el resto. Asimismo, su fobia a ser tocado es un obstdculo en su
relacién afectiva con June, por lo que se marca como propdsito vencer ese miedo, lo cual logra con
ayuda de June. June le describe como alguien que no es raro sino que es original y diferente ademds
de inteligente, agradable, divertido, mds bondadoso que los demds, que nunca se mete con nadie y
que no prejuzga a las personas (minuto 2427 del T8C7).

156



3.3.3. Diversidad afectivo-sexual
3.3.3.1. Personas transgénero

En Golazen 6.0 uno de los personajes, Gabo, interpretado por Kimetz Renteria, es transgénerol!, El
personaje tiene que defenderse de las acciones de algunos companeros trdnsfobos a lo largo de las
tframas y capitulos de la temporada Golazen 6.0.

3.3.3.2. Homosexualidad

En Golazen 5.0 llega a Basakabi Ander, quien deja claro desde el primer momento su homosexualidad
y que no hay por qué avergonzarse de ello. Alli coincide con un antiguo companero del colegio, Gari,
quien, cuando eran pequenos, le hizo bullying por su orientacién sexual. Esta relacion constituye una
de las tramas principales de la temporada, la cual finaliza con la peticion de perddn de Gari por el
dano ocasionado.

En Golazen 7.0, el personaje de Zuri va descubriendo su identidad y orientacion sexual cuando se
siente atraida por Enara, quien se convierte en la primera relacién afectiva de su vida. Esta trama
continla en Golazen 8.0.

3.3.3.3. Bisexualidad

En Golazen 7.0, Enara mantiene una relacién afectiva con un chico, Igor. Cuando esa relacién acaba,
una chica, Zuri, le expresa su atraccion por ella, lo que le hace replantearse a Enara su identidad y
orientacién sexual, iniciando ambas una relacion afectiva que se mantiene durante la temporada
Golazen 8.0.

3.3.3.4. Relaciones entre personas del mismo género

Una de las framas principales de Golazen 7.0 y 8.0 es la relacién afectiva entre dos de las chicas: Enara
y Zuri. En Golazen 5.0 se visibiliza la relacion entre dos chicos, Ander y Jontxu.

Estas dos relaciones muestran distintos aspectos de las relaciones entre personas del mismo género
como la aceptacion de la identidad y orientacion sexual, el miedo a ser aceptado socialmente o el
miedo a contarlo alos padres/madres. El paso en la normalizacion se produce en Golazen 8.0, cuando
se muestra la relacion entre Zuri y Enara no diferencidndola del resto de relaciones afectivas.

3.3.4. Diversidad cultural y religiosa

El personaje de Sara aparece en Golazen 6.0, donde ocupa el puesto de ayudante de cocina. Sara
es una joven natural de Marruecos que reside en el Pais Vasco con su familia desde hace muchos
anos. Sara viste con hiyab porque se muestra orgullosa de su cultura y porque asi lo ha decidido ella
voluntariamente. A lo largo de la temporada, Sara comienza una relacién afectiva con uno de los
chicos, Aimar, y ambos deben hacer frente tanto a la oposiciéon del padre de Sara como de la madre
de Aimar. Sara también sufre acciones racistas por parte de su companero Igor.

3.3.5. Diferencias cronoldgicas

El personaje de Joxe, conocido como Zuzen, aparece en la pelicula, Golazen 1.0, y en Golazen 2.0, 3.0,
4.0 y 5.0. Es fraile y director de Basakabi. Tiene un estilo educativo autoritario, basado en la disciplina
y en la moral catdlica, con gran cantidad de normas y receloso de las innovaciones. Con el paso
de las temporadas, Zuzen va evolucionando hacia una perspectiva menos autoritaria y fradicional
de la educacion, haciéndose mds tolerante en sus valores morales, lo que le hace acercarse a los
personajes jbvenes, gandndose su carino y reconocimiento.

Uno de los personajes con mds trayectoria en Golazen es Begofia, ya que estd presente en todas las
temporadas desde Golazen 3.0. Es la persona encargada de la limpieza de Basakabi. Es el personaje
mds mayor de la serie a partir de Golazen 6.0 (hasta entonces lo era Zuzen). Tiene gran afinidad con
los personajes juveniles a lo largo de las temporadas. En Golazen 7.0 y 8.0, se erige en el personaje que
pone orden al desorden de Markel, ademds de evidenciarse en ella el cambio de generacién con
respecto a los ofros personajes adultos y juveniles, incorporando en su vocabulario palabras como
streaming, Tinder, etc.

3.3.6. Igualdad de género

Desde el estreno de la pelicula Golazen 1.0 en 2008 hasta la emisién de la Ultima temporada, Golazen

8.0, hay una evolucion cuantitativa y cualitativa en el fratamiento de la igualdad de género.

A nivel cuantitativo, en la pelicula ninguno de los personajes adultos principales (dos hombres:

Joxe y Mikel) o secundarios que realizaban el papel de docentes era mujer, ya que se trataba de
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un campamento organizado por unos frailes. En cuanto a los personajes juveniles principales, habia
seis chicos y tres chicas. La evolucién en estos catorce anos hasta Golazen 8.0 ha hecho que desde
Golazen 3.0 el nUmero de personajes femeninos juveniles sea superior al de personajes masculinos
juveniles, incluyendo la participacién de un personaje transgénero en Golazen 6.0, Gabo. Este cambio
cuantitativo se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3: Presencia de personajes en funcién de la variable género
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de Golazen (telesaila) (2022).

A nivel cudlitativo, se hanido incluyendo tframas relacionados con el género (ej.: personaje transgénero,
Gabo, en Golazen 6.0), mujeres en cargos directivos (ej.. Amaia es la directora del campamento
desde Golazen 6.0), violencia sexista (ej.: frama de Ander en Golazen 5.0), las mujeres en la cultura
musulmana (personaje de Sara en Golazen 6.0), etc.

3.4. Universo fransmedia de Golazen

Todos los capitulos de Golazen, asi como la pelicula y las obras de teatro estdn disponibles en la
pdgina web de EITB, en la plataforma de television a la carta (EITB Nahieran) y en la APP.

Desde la APP y la web también se accede a contenido extra, a los karaokes, canciones, videos
tutoriales de las coreografias, agenda, andlisis de algunas de las canciones o noticias.

En el canal de EITB en Youtube se encuentran los capitulos de Golazen 8.0, asi como los karaokes de
todas las canciones de Golazen, incluidas aquellas que se utilizan en las tframas para visibilizar valores
o situaciones de diversidad.

Cada una de las fres obras de teatro (Golazen Antzerkia 2018, 2019 y 2020) estd vinculada a una
temporada de la serie (Golazen 4.0, 5.0 y 6.0 respectivamente), recogiendo las tramas principales de
las mismas. En Golazen Antzerkia 2019, se incorpora la frama referida a la homosexualidad de Ander
y a la violencia sexista que sufrid por ello. Hay una cuarta obra de teatro, llamada Golazen vinculada
a la pelicula.

Ademds de las obras de teatro, Golazen realiza otras actuaciones en directo como conciertos,
preestrenos o karaokes participativos con los fans.

Golazen colabora conla Diputacion de GuipUzcoa en su campana Denok Zu (todos tU), de visibilizacién
de la diversidad sexual y violencia sexista. La campana cuenta con un videoclip musical promocional
con el mismo nombre y realizado por el elenco de Golazen (Donostitik, 2017). La cancién se incorpora
alas tramas de Golazen 5.0 y a la obra de teatro correspondiente, Golazen Antzerkia 2019.

El actor Kimetz Renteria, que interpreta a Gabo en Golazen 6.0, quiso dar visibilidad a su situacién
participando enlatercera edicidon del concurso de canto Bago!az, cuyo premio consistia enincorporarse
a Golazen 6.0. A pesar de no ganar, desde Golazen se decide incorporarle a la temporada.

En el libro Maddiren amona influencerra (la abuela influencer de Maddi) (2020), la coprotagonista es
la abuela de Maddi. El libro visibiliza las diferencias cronoldgicas al girar su argumento sobre la relacion
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que establecen abuela y nieta durante el confinamiento general del afo 2020. La historia también estd
disponible en el audiolibro correspondiente, disponible en la seccién de podcast de EITBHX,

Golazen estd presente en Twitter, Instagram, TikTok y Facebook. Estas redes sociales necesitan de una
edad legal de uso mayor a la del publico objetivo. No obstante, se pueden utilizar desde un punto de
vista de educacion medidtica, ya que entre su contenido, por ejemplo, se encuentran acciones de
sensibilizacion o de creacién de contfenido digital.

Por Ultimo, Golazen lanza en 2022 una actividad de creacién cocreativa de la cancién del verano
a partir de las aportaciones del publico. Para ello, proporciona instrucciones a través de un video
explicativo y una base musical y ritmica. En julio de 2022 se estrena la canciodn, Bizi-Alai (vida alegre) a
partir de las aportaciones de mds de 500 jovenes (EITB, 2022¢).

4, Discusién

Golazen es una serie musical ampliamente popular entre el publico infantil del Pais Vasco y sus zonas
limitrofes: Golazen 8.0 es la edicién mds vista con un 6,0% de share, un 14,4% de cuota de pantalla
entre vascoparlantes, 98.000 telespectadores y felespectadoras de audiencia acumulada en cada
capitulo, y lider absoluto (32°9% de cuota) entre la poblacion mds joven (EITB, 2022b). Estos datos son
muy elevados si tenemos en cuenta las cuotas de pantalla de los canales nacionales de television en
el Pais Vasco: Lal, 8,8%; La2, 3,3%; Antena3, 10,8%; Cuatro, 5,7%; Telecinco, 14%; y La Sexta, 7% (Statista,
2022).

En relacién a la influencia potencial de la serie, hay que tener en cuenta que, dada la lengua de
produccién de Golazen, el euskera, y el pUblico objetivo de la misma, esta influencia se dard entre
aquel publico de 6 a 12 aios que sea bilingUe (segun los datos del EUSTAT-Instituto Vasco de Estadistica
de 2019, es superior al 83% en esa franja de edad, y del 17% restante, el 10% es poblacién bilingUe
pasiva).

Tras la visualizacion, observacion y andilisis del contenido medidtico de Golazen, y a pesar de que es
una serie de ficcién destinada al enfretenimiento de su publico, puede afirmarse que Golazen favorece
que se usen sus contenidos de manera intencional con el objetivo de educar en valores, abordar
la diversidad, y fomentar el sentido critico y la participacién en las personas destinatarias (Medrano,
2006). Es decir, las caracteristicas de los contenidos de Golazen favorecen el uso de este producto
como recurso educativo ya que la exposicidon de los valores y de la diversidad puede ser utilizada
por los agentes educadores para tratar de resolver problemas o abordar situaciones, utilizando a los
personajes y situaciones de Golazen como una fuente de recursos valiosa para conseguirlo.

El visionado de Golazen incide positivamente en la construccién de la identidad del publico, debido
a la permeabilidad propia de la edad y a la influencia de la television como agente socializador
(Falieres, 2006, como se citd en Jiménez, 2012), lo que posibilita al publico adoptar modos de actuar
de los persongjes (Jiménez, 2012).

En cuanto ala evolucion de Golazen alos largo de sus dieciocho afos de andadura, comienza siendo
una pelicula musical en la que se muestran tramas propias de una pelicula juvenil (relaciones afectivas,
rivalidades, etc.). Cuando la pelicula da el salto a serie, especialmente a partir de Golazen 3.0, es decir,
cuando se convierte en una serie fransmedia, las framas comienzan a abordar la diversidad, haciendo
de esta visibilizacion una caracteristica de Golazen temporada tras temporada (Audiovisual451, 2020).
Esta evoluciéon también se refleja en su director, Zuzen, que, a su vez, conlleva una paulatina apertura
en la vision del campamento, teniendo en cuenta tanto la diversidad y como las metodologias mds
activas de ensenanza-aprendizaje. Estos cambios se asientan a partir de Golazen 6.0, ya que tras la
jubilacion de Zuzen, Amaia asume la direccidon, impregnando su cargo de una visibn comprensiva,
positiva y acorde a la sociedad postdigital (Jandric et al., 2018), ademds de convertirse en una
mujer con el cargo de direccidon. La asuncion de la direccién por Amaia es el final del progreso en la
incorporacion de mujeres en los personajes adultos, que va desde la ausencia de ellos en la pelicula,
hasta la paridad en la Ultima temporada emitida, Golazen 8.0.

Laigualdad de género, por fanto, es abordada en Golazen tanto desde un punto de vista cuantitativo,
es decir, incorporando mds personajes femeninos adultos y juveniles, como desde un nivel cualitativo, es
decir, incorporando tramas relacionadas con el género: mujeres en cargos directivos, violencia sexista,
relaciones toxicas, las mujeres en la cultura musulmana, la afectividad, relaciones de dependencia, la
idealizacion del amor romdantico, efc. Este abordaje de laigualdad de género realizado es acorde ala
edad de su publico: promocidn de los buenos tratos, la prevencién del acoso por motivos relacionados
con el género o/y sexo, la afectividad, el impuso de la comunicacién como medio para resolver los
conflictos, la autoestima y la utilizacién adecuada de las Tecnologias de la Relacion, Informacion
y Comunicacién (TRIC) (Marta-Lazo, Gabelas y Marfi-Carmona, 2019), y de las redes sociales para
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prevenir situaciones de riesgo (Trillo, 2019). La serie presenta los distintos valores desde la perspectiva
del Factor Relacional (Marta-Lazo y Gabelas, 2016).al que hace referencia la “R" del acrénimo TRIC.

Golazen visibiliza y normaliza distintas diversidades que se abordan desde una perspectiva combinada
con la igualdad, es decir, mostrando las diferencias pero también las semejanzas entre los distintos
personajes. Esta exposicion a la diversidad y el planteamiento sobre ella posibilitan al publico la
apertura a ofras posturas vitales, y le dan la oporfunidad de poder aprender y de incrementar el
numero de estrategias y habilidades (Aguado et al., 2010). Asimismo, la normalizacion vy visibilizaciéon
de las diversidades contribuye a que el publico pueda superar estereotipos y prejuicios.

Enlo que alos personaijes se refiere, tanto las caracteristicas de los mismos como las situaciones y framas
de las temporadas ofrecen al publico modelos y valores que les permiten interiorizar tanto conductas
como actitudes, aumentado asi sus posibilidades experienciales (Sahudillo, 2007). Mds concretamente,
se aprecia la posibilidad de que los personajes incidan en la construccion y aceptaciéon del yo en la
medida en la que se muestran distintas identidades tanto de indole afectivo-sexual, familiar, diversidad
funcional o las relacionadas con gustos, caracteristicas y habilidades personales.

El andlisis de Golazen 8.0 en relacién a los valores morales constata la presencia en los personajes
juveniles de todos los valores identificados por Schwartz (1992), a excepcidén del poder. El orden de
prevalencia de los valores es similar al observado Schwartz (2012). Es decir, prevalecen sobre el resto de
valores la benevolencia, presente en todos los personajes juveniles, y la autodireccién. Por el contrario,
no se visibiliza el poder y es escasa la presencia de la tradicion. Las framas dan protagonismo a la
estimulacion, que suele ocupar situaciones mds bajas, y resta presencia al universalismo, que suele
ocupar posiciones mas altas (Schwartz, 2012). Asimismo, la prevalencia de la benevolencia conlleva la
ausencia de uno de sus valores antagdnicos, el poder. La prevalencia de este valor también ocasiona
que, al no presentarse en todos los personajes al unisono, se produzcan situaciones de conflictos
enfre personajes, asi como conflictos internos cuando en un personaje esté presente otro valor
antagdnico, como por ejemplo el logro (Jorge, 2016). El segundo valor mds presente en Golazen 8.0 es
la autodireccién, observada en siete de los personajes y que puede explicar la menor visibilizacién de
sus valores antagdnicos: tradicién, seguridad y conformidad (Jorge, 2016).

La visibilizacion de valores morales en Golazen 8.0 podrd favorecer el desarrollo moral de los nifos y
ninas en la medida en que los conflictos entre los valores traspasen la pantalla y pasen a darse entre
los personajes y el espectador/a, produciendo asi un desequilibrio y una posterior reestructuracion
cognitivo-moral que favorezca el paso a estadios de desarrollo moral superior (Kohlberg, 1975).

Golazen, por tanto, educa “para” y “desde” el espectdculo que nos ofrece, superando el divorcio
entra la escuela y la televisién en la formacién de una ciudadania mads critica y reflexiva (Ferrés, 1995).

En cuanto a la representacion de los antivalores en Golazen 8.0, en los personaijes juveniles se muestra
la superacién de los mismos a través del despliegue de distintas habilidades: reconocimiento de los
errores, asuncién de responsabilidades, asertividad, empatia, etc. En el caso de los antivalores en los
adultos, se ridiculiza o pendaliza al personaje a través de las consecuencias negativas de los actos
vinculados al antivalor, como en el caso de Markel, o el personaje queda refratado como un villano,
como es el caso de Edorta.

El fratamiento a la diversidad y de los valores que se hace en la serie traspasa las pantallas y llega al
publico gracias al planteamiento transmedia (Gil-Quintana y Osuna-Acedo, 2020; Jenkins, 2003 como
se citd en Jenkins, 2007). Este planteamiento transmedia, ademds de propiciar la difusién entre los limites
de la serie y de la realidad del publico (ej.: participar en la serie a través de los concursos DantzanGo! y
Bagolaz; experiencias en directo, posibilidad de interactuar con los actores y actrices), propicia que el
publico sea interactuante (Castells, 1998, como se cité en Osuna-Acedo, 2010), teniendo capacidad
para crear dentro del espacio digital su propia informacion y su propio estilo comunicativo, asi como
desarrollar canales de comunicacién dindmicos.

La amplitud del universo transmedia de Golazen, con mds de veinte elementos, y sus distintos lenguajes
(escrito, audiovisual, teatral, digital, musical y sonoro) propicia que el publico encuentre la opcidn mds
ajustada a sus gustos, preferencias y capacidades. Al mismo tiempo, la interconexién entre los distintos
espacios del universo favorece que el publico pueda probar viejos y nuevos medios (Scolari, 2014b) por
los que puede terminar sintiéndose atraido y decida continuar explordndolos.

En cuanto a las redes sociales, éstas se usan no solo para promocionar Golazen, sino que también
sirven para visibilizar compromisos con la realidad social (ej.: dia 8 de Marzo en las historias de las redes
sociales) y para crear vinculos entre los elementos del universo transmedia (Gil-Quintana y Osuna-
Acedo, 2020).
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Merece una mencién especial la actividad lanzada para el verano 2022. En ella se propone la
creacion conjunta de la cancién por parte del publico. Esta actividad es acorde a las caracteristicas
del publico al que se dirige Golazen en la actual sociedad postdigital (Jandric et al., 2018), donde el
publico es EMIREC, prosumidor y webactor (Gil-Quintana, 2016). Esta iniciativa cocreativa se ajusta
a las caracteristicas de la sociedad postdigital, y posibilita que se use como recurso educativo para
trabajar la musica, la lengua, lo valores, la creatividad, la colaboracion, el frabajo en equipo, aprender
a afrontar retos, etc., de modo que esa cultura de la participacion puede crear oportunidades de
aprendizaje y empoderar a esta ciudadania mds joven como usuaria digital (Aparici y Osuna-Acedo,
2013). Es decir, fomenta la construccion de una ciudadania que deja de ser mera consumidora pasiva
a ser protagonista de los contenidos disponibles (Escano, 2019).

Por Ultimo, hay que destacar la relevancia de que una institucidn como la Diputacion Foral de
GuipuUzcoa sea consciente del potencial de la sociedad para inculcar valores en su ciudadania, asf
como de la influencia de la television en las personas y de la educacion a través de los mass media, de
modo que decide utilizar Golazen para promocionar su campana de sensibilizacidon Denok Zu.

5. Conclusiones

Partiendo de la premisa de que ningun producto medidtico es la realidad sino una representacion
de la realidad, tras la visualizacion, observacién y andlisis de Golazen pueden afirmarse las hipdtesis
establecidas:

e Golazen es un recurso pedagdgico adecuado para la poblacién comprendida entre los 6
y los 12 anos.

e Golazen visibiliza valores y diversidades de la sociedad actual.
* Los personajes de Golazen visibilizan la diversidad y fransmiten valores.

e Los contenidos transmitidos por Golazen llegan al publico infantil por distintas vias y en
distintas profundidades.

La apuesta de EITB por una serie transmedia en euskera dirigida al publico mds joven, asi como los
apoyos insfitucionales recibidos, ponen de manifiesto la relevancia e importancia otorgada desde
las instituciones a promocionar tanto una educacion a través de los mass media, como a potenciar
la alfabetizacion medidtica, el uso del euskera entre la poblaciéon infantil, la difusion de valores, la
visibilizacion y normalizacion de la diversidad, y la estimulacion de la reflexion y la creatividad.

La experiencia fransmedia de Golazen se ha convertido en un fendmeno social entre el pUblico infanto-
juvenil, al tiempo que visibiliza valores morales y aborda un tratamiento adecuado de la diversidad.
Ademds, Golazen utiliza un lenguaje narrativo y lleva a cabo iniciativas que son propias de la sociedad
postdigital, al favorecer la cocreacién de contenidos y la construccién de una ciudadania que deja
de ser mera consumidora pasiva a ser protagonista de los contenidos disponibles y que accede a
través de distintos medios y lenguajes a los contenidos.

El planteamiento educativo de los contenidos de Golazen facilita la solucién de los problemas
sociales, propicia la construccién de proyectos de vida individuales en armonia con los proyectos
de vida grupales, y aporta alternativas de proyectos de vida social y de nacién que conservan el
sentido de conexién de la identidad personal, colectiva y cultural del pais (D'Angelo, 1994, como se
citdé en D"Angelo, 1999). Este planteamiento educativo y el planteamiento transmedia con el que se
acompana aumentan las posibilidades de influencia en el pUblico debido a la mayor conexién entre
contenido y audiencia.

Por tanto, aceptando la relacién bidireccional entre medios de comunicacién y sociedad, Golazen es
una herramienta de utilidad en las aulas para fransmitir valores sociales, visibilizar la diversidad propia,
natural e irrenunciable de las sociedades contempordneas (Jiménez-Ferndndez, 2005, 2010, 2011,
como se cité en Jiménez y Romdn, 2019), e intervenir en la formacion de la identidad y de los valores
éticos que se van asumiendo como propios (Perinat, s.f.).

Las lineas de investigaciones futuras pueden ahondar en el tratamiento de otros temas de relevancia
social visibilizados en Golazen como el medio ambiente, la igualdad de género, etfc.
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6. Contribuciones

Contribuciones Firmante

Concepcién y diseio del trabajo Firmante 1, frmante 2
BUsqueda documental Firmante 1, frmante 2
Recogida de datos Firmante 1, frmante 2
Andlisis e interpretacion critica de datos Firmante 1, frmante 2
Revisién y aprobacion de versiones Firmante 1, frmante 2
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Notas al final
1. https://www.eitb.eus/eu/telebista/programak/goazen/

2. Diminutivo de zuzendaria (director).

3. Se ufiliza fransgénero ya que tanto Kimetz como Gabo, en el momento de emision de Golazen 6.0, no habian
cambiado su anatomia, aunque Kimetz se autodefina como transexual (Kimetz Renteria, 2020).

4. hitps://cuttly/JLovIRO
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