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Resumo

Com a emergéncia da Covid-19, as discussdes sobre
vacinas passaram a fer maior repercussdo em fodo o
mundo. Nas redes sociais, espacos em que diferentes
puUblicos produzem conteldos e expressam suas
percepcdes e interesses, publicacdes sobre os
imunizantes se tornaram um dos principais tépicos do
debate publico. Neste artigo, temos como objetivo
identificar e analisar os sentimentos e emocodes
expressos em torno da vacina e dos processos
de vacinacdo no contexto brasileiro durante os
anos de 2020 e 2021. Para tanto, fomamos como
recorte empirico uma amostra aleatdria construida
a partir de postagens publicas sobre o tema no
Instagram, coletadas por meio da interface grdfica
do Crowdtangle. O processo de classificacdo e
identificacdo das emocdes é redlizado a partir
dos descritores padronizados da Human-Machine
Interaction Network on Emotion (HUMAINE), seguido
pela adocdo do modelo circumplexo (Core Affect
Model) de Russell (2003). Como resultado, as andlises
dos dados apontam para a prevaléncia de emocoes
positivas como esperanca e confianca em relagcdo
A vacina no cendrio brasileiro, enquanto emocodes
negativas, como desaprovacdo e preocupacdo
sdo identificadas no corpus no que se refere a
fatores contextuais (a figura do entdo presidente
Jair Bolsonaro, seus discursos € acdes, assim como
o avango da Covid-19 e surgimento de novas
variantes).

Palavras chave
Vacina; emog¢des; Instagram; Brasil.

Abstract

With the emergence of Covid-19, discussions on
vaccines caused greater repercussions around
the world. In social networks, spaces where
different publics produce content and express
their perceptions and interests, publications about
immunizers have become major topics of public
debate. In this article, we aim to identify and analyze
the feelings and emotions expressed about the
vaccine and vaccination processes in the Brazilian
context in 2020 and 2021. To this end, we take as an
empirical cut-out a random sample built from public
posts on the topic on Instagram, collected through
the Crowdtangle graphical interface. The process
of classification and identification of emotions is
performed from the standardized descriptors of the
Human-Machine Interaction Network on Emotion
(HUMAINE), followed by adoption of the circumplex
model (Core Affect Model) of Russell (2003). As a
result, data analyses point to the prevalence of
positive emotions such as hope and trust regarding
the vaccine in the Brazilian scenario, while negative
emotions such as disapproval and concern are
identified in the corpus relating to contextual factors
(the figure of then-president Jair Bolsonaro, his
speeches and actions, as well as the advancement
of Covid-19 and emergence of new variants).
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1. Infrodugdo

A vacina e os processos de vacinacdo sdo compreendidos pelas organizagcdes de saude e pela
comunidade cientifica como recursos fundamentais de salde publica, considerando a sua
importéncia para a erradicagcdo, o confrole e a protecdo em relagcdo a diversas doencas. Com a
emergéncia da pandemia da Covid-19, a relevéncia do desenvolvimento e da administragdo dos
imunizantes foi reforcada, especialmente diante do alto nUmero de infeccdes e dbitos decorrentes do
NovVo coronavirus.

Desenvolvidas com grande rapidez (Bok et al., 2021) e expectativa por parte da populacdo, as
primeiras vacinas contra a Covid-19 foram aprovadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
em dezembro de 2020!". No Brasil, a aprovacdo e administracdo das primeiras vacinas para uso
emergencial ocorreu em janeiro de 20212, em meio a um cendrio de disputas e negacionismo
promovido, especialmente, por Jair Bolsonaro, entdo presidente da republica, que por diversas vezes
se posicionou contra as vacinas da Covid-19 e a favor de medicamentos sem comprovacdo cientifica
(Paes, Brasil & Massarani, 2022; Recuero & Soares, 2021; Duarte, 2020; Monari, Santos & Sacramento,
2020).

Todos esses acontecimentos foram acompanhados por amplos debates, de modo que tais discussdes
se tornaram um dos principais tépicos da agenda publica, tendo vazdo também nas redes sociais
da internet (Amanatidis et al., 2021; Monselise et al., 2021; Penteado et al., 2021 entre outros). Nesse
sentido, alguns estudos tém apontado uma tendéncia crescente das publicagcdes sobre a pandemia
da Covid-19 e vacinas nas redes sociais (Almars et al., 2022), principalmente diante das medidas de
isolamento social adotadas em alguns paises como estratégia de contencdo do novo coronavirus. Ao
mesmo fempo, recentemente, plataformas de redes sociais vem sendo indicadas, conforme algumas
pesquisas, como as principais fontes de informacdes relacionadas & saude (Zulfiker et al., 2022; Orr,
Baram-Tsabari & Landsman, 2016; Oliveira, Quinan & Thot, 2020; Benetoli, Chen & Aslani, 2017).

Além desses usos, as redes sociais possibilifam a diversos publicos a expressdo, por meio de suas
publicacdes, de opinides e experiéncias, a partir das quais também expressam sentimentos e emocdes
(Serrano-Puche, 2016; Papacharissi, 2014). Levando em conta este contexto, neste artigo, tomamos
como ponto de partida a seguinte questdo: Quais sentimentos e emogdes foram expressos em relagcdo
A vacina e aos processos de vacinacdo no contexto brasileiro? Para tanto, selecionamos de forma
aleatdria 1.067 posts das paginas publicas do Instagram durante os anos de 2020 e 2021, coletados por
meio da interface grdfica do Crowdtangle.

A selecdo de postagens publicas do Instagram se dd pelo fato de que a maioria dos estudos sobre
emocdes e vacina tfem como recorte outras plataformas e redes sociais (ver, por exemplo, Chou &
Budenz, 2020; Greyling & Rossouw, 2022; Hu et al., 2021; Rodas et al., 2022; Obeica & Martins, 2022), o que
reforca a relevéncia de investigar os sentimentos e emogdes sobre a vacina nesta rede social. Além
disso, conforme relatério da Reuters Institute Digital News Report (Newman et al., 2022), mais de um terco
(35%) dos brasileiros faz uso do Instagram para se informar. Esses dados sGo corroborados pelo relatério
da We Are Social e Hootsuite (2022), que indicam o Brasil como um dos quatro paises que mais fazem
uso dessa rede. Diante disso, evidencia-se o quanto o conteldo produzido e publicado no Instagram
pode terimpactos no modo como os brasileiros se informaram e expressaram opinides sobre a Covid-19
(Soares et al., 2021) e os processos de vacinagdo. Partindo dessa premissa, femos como objetivo, neste
artigo, ampliar essa discussdo e investigar quais os senfimenfos e emogdes foram mobilizadas em forno
da vacina e dos processos de vacinacdo no Instagram durante os anos de 2020 e 2021.

Ressaltamos que asemocdes, neste estudo, ndo sdo fomadas a partirde uma perspectiva universal, mas
como categorias que fornecem indicios para a compreensdo de acontecimentos histéricos e sociais
dados (Ahmed, 2014; Corbin, Courtine & Vigarello, 2020), sendo constitutivas de motivagoes, interesses,
percepcoes e atitudes individuais e coletivas. Investigar os sentimentos e emogdes sobre a vacing,
especialmente no Instagram, mostra-se como uma estratégia que busca identificar como um recurso
de saude publica global vem sendo percebido e avaliado pelo publico brasileiro, especialmente em
um momento assinalado pelo recrudescimento da hesitagcdo vacinal em escala global e reducdo da
cobertura vacinal®¥ em territério brasileiro (Nobre & Guerra, 2021; Milani & Busato, 2021).

2. Fundamentagado teérica

Como ocorreu em relagdo as outras redes, o Instagram passou por algumas mudancas durante os
Ultimos anos, tornando-se mais popular e acessivel, o que impactou os usos e prdticas sociais do
seu publico. Com isso, segundo Manovich (2017), deixou de ter como intuito principal apenas a
partilha de imagens com o objetivo de mediar experiéncias, agora sendo utfilizada com diferentes
finalidades, destacando-se o seu uso comercial, informativo e, como indicam outros estudos, como
uma ferramenta para a divulgacdo de mensagens sobre saude publica (Boulos, Giustini & Wheeler,
2016; Pinto et al., 2021).
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Agéncias internacionais de salide, como a OMS, por exemplo, tém usado o Instagram® como uma
forma de comunicacdo estratégica, publicando conteldos tanto para outras agéncias, como para
publicos mais amplos, a fim de orientar com informagdes oficiais e confidveis a populacdo (Pinto,
Antunes & Almeida, 2020; Pinto et al., 2021; Lwin et al., 2018). Conforme Pinto, Anfunes & Almeida
(2020), o aumento da atuagdo e uso das redes sociais, enfre elas o Instagram, com a finalidade de
veicular informacdes sobre salude se deu durante a emergéncia de alguns surtos de salde publica,
como o Ebola (2013-2016) e Zika Virus (2016-2016).

Investigando mais atentamente os usos do Instagram no campo da sadde publica, Pinto, Antunes &
Almeida (2020) realizaram uma revisdo sistemdtica sobre o tema, quando apontaram para o potencial
dessa rede como uma ferramenta de promoc¢do da salude, especialmente por causa de seu cardter
imagético. Considerando esses usos e apropriagdes, outros estudos tém investigado os sentimentos
e emocdes arficulados a esses conteddos relacionados ao campo da saude publica no Instagram,
como propomos neste tfrabalho.

Os estudos sobre as emocdes mobilizadas em relacdo as vacinas nas redes sociais vém sendo
realizados com diferentes objetivos e em distintas localidades e redes, buscando compreender, a partir
dos conteldos produzidos sobre esse tema, motivacdes e atitudes publicas sobre os imunizantes (ver,
por exemplo, Monselise et al., 2021; Chou & Budenz, 2020; Hu et al., 2021; Yang & Sornlertlamvanich,
2021). Sentimentos e emocdes pUblicas presentes nos conteldos produzidos nas redes sociais, por esse
viés, sdo entendidos como elementos que podem indicar para além de percepcdes, informacdes
sobre interesses e crencas em torno da vacinacdo.

Xu, Chang & Jayne (2022) salientam que, para governos e autoridades, ter conhecimento sobre as
opinides e os sentimentos do publico sobre recursos de salde puUblica por meio da andlise de emocodes
e sentimentos pode ser muito Util para esclarecer rumores, assim como para a producdo e adocdo de
estratégias oportunas e adequadas que possam dirimir boatos e conflitos.

Partindo dessa premissa, em estudo que objetivou examinar como o Instagram € usado para
comunicar informacodes sobre salde de criancas e adolescentes, observando especificamente as
informacdes sobre a vacina contra o Papilomavirus Humano (HPV), assim como os sentimentos em
torno das publicacdes sobre essa vacina, Kearney et al. (2019) observaram que postagens favordveis
(sentimentos positivos) & vacina contra o HPV foram mais prevalentes do que publicacdes antivacina
(sentimentos negativos).

Com uma proposta semelhante, por meio de uma andlise de conteddo de postagens sobre a
vacina contfra o HPV também no Instagram, Basch & Maclean (2019) apontaram que a maioria das
publicacdes sobre o tema foram positivas, ou seja, pré-vacina. Maisrecentemente, outras investigacoes
tém analisado os sentimentos e emocdes em torno da vacina contra a Covid-19 em outras redes
sociais, contextos e regides. Observando as publicacdes sobre os imunizantes contra a Covid-19 nos
EUA a partir de postagens produzidas no Twitter antes e depois da aprovacdo da vacina, Hu et al.
(2021) identificaram a predominéncia de emocgodes positivas, com destaque para a confianca, que
cresceu significativamente com o inicio do processo de vacinacdo.

Ao andalisar as percepcdes sobre a vacina tfambém no Twitter e considerando além dos EUA, a Inglaterra
e o Japdo, Yang & Sornlerflamvanich (2021) corroboram os resulfados de Hu et al. (2021) acerca das
emocoes positivas sobre a vacina contra a Covid-19 nos EUA, o que também foi verificado em relacdo
aos britdnicos, que expressaram emocoes positivas sobre a vacina. Os japoneses, no entanto, foram
mais pessimistas quanto as vacinas (Yang & Sornlertlamvanich, 2021).

Zulfiker et al. (2022) promoveram investigacdo correlata a partir do contexto de Bangladesh. Como
resultfado, apontaram que as emocgdes positivas sobre as vacinas foram mais frequentes que as
emocodes negativas, principalmente apds janeiro de 2021, periodo em que campanhas de vacinacdo
foram iniciadas. Rodriguez-Orejuela, Montes-Mora & Osorio-Andrade (2022) realizaram estudo similar
atentando para o panorama colombiano no Twitter durante os quatro meses anteriores & aprovacdo
da vacina contra a Covid-19. Os resulfados desta pesquisa indicaram em um primeiro momento a
associacdo da alegria com a possibilidade de cura relacionada & vacina. Outras emocdes também
foram identificadas, em sua maioria negativas, como o medo e aira, direcionadas ndo a vacina emsi,
mas & Covid-19 e as formas de gestdo da pandemia no pais, respectivamente.

No Brasil, estudos sobre as emocdes em torno da vacina nas redes sociais também vém sendo
realizados, com destaque para investigacdes promovidas no Twitter. Enfre estas, situa-se a pesquisa
de Penteado et al. (2021) que analisou os sentimentos e emog¢des mobilizadas durante o periodo
de aprovacdo da vacina no Brasil; o estudo de Rodas et al. (2022), que investigaram os sentimentfos
e emocoes sobre a vacina nos primeiros meses de sua aplicacdo e o frabalho de Obeica & Martins
(2022), que refletiram sobre as emogdes em torno da vacina em meses especificos do ano de 2022.
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Comoresultado, Penteado et al. (2021) observaram a emergéncia de sentimentos positivos em torno da
aprovacdo da vacinacdo, aspecto também identificado no trabalho de Obeica & Martins (2022), que
apontou a predominéncia de emogdes positivas sobre a vacina e maior preferéncia pela Coronavac,
que foi vista de modo mais positivo nos dados coletados. J& a pesquisa de Rodas et al. (2022) indicou
uma variacdo na polaridade dos sentimentos, de modo que ao longo do periodo investigado houve
uma reducdo de sentimentos positivos e crescimento de percepcdes negativas e neutras, o que
segundo os autores pode estar associado ao aumento de casos no periodo e surgimento de novas
variantes.

De maneira geral, esses estudos apontaram que as publicacdes analisadas tiveram um viés positivo
sobre as vacinas. Percebemos, contudo, lacunas no que diz respeito a realizacdo de estudos a partir
de outras plataformas, bem como com perspectivas longitudinais, fendo em vista que a realizacdo
de estudos a partir de outros recortes, contemplando periodos mais amplos, podem contribuir para o
conhecimento mais efetivo acerca dos modos como o publico brasileiro tem percebido e expressado
senfimentos e emocdes sobre as vacinas e os processos de vacinacdo.

Em relacdo ao estudo das emocdes, de modo geral, destacam-se frés perspectivas: 1) naturalista,
que entende as emocdes como bioldgicas e universais (Ekman, 1993; Plutchik, 1962); 2) construtivista,
que compreende as emogdes como fruto das relagdes sociais, histéricas e culturais (Barrett, 2017;
Ahmed, 2014) e 3) infegrada, que toma as emocdes como resultantes, ao mesmo tempo, dos aspectos
bioldgicos e sécio-histdrico-culturais (Gu et al., 2019; Hofmann & Doan, 2018; Rezende & Coelho, 2010;
Clarke, Hoggett & Thompson, 2006). Neste estudo, para compreender as emogodes expressas em torno
da vacina e da vacinagdo confra a Covid-19 no Brasil, adotamos a terceira perspectiva.

3. Materiais e métodos
3.1 Coleta de dados

A coleta dos dados dessa pesquisa foi realizada em 03 de janeiro de 2022 por meio da interface
gréfica do Crowdtangle, tomando como base para a busca e composicdo do corpus os termos
“vacina”, “vacinas”, “vacinar”, “vacinei”, “vacinou”, “vachina”, “vacinacdo”, “vacinal”, “vacinada”,
“vacinadas”, “vacinados”, “vacinado”, “v4cin4”, “vachina”, “coronavac”, “pfizer”, “janssen” e
“astrazeneca” em publicacdes de fan-pages publicas realizadas entre 01 de janeiro de 2020 e 31 de

dezembro de 2021, resultando em 974.951 publicacoes.

Considerando a necessidade de construir um corpus amplo e diverso, que ndo fosse limitado a coleta
dos posts com maior engajamento (mais curtidas, comentdrios e compartiihamentos), adotamos o
critério de aleatoriedade, a fim de se produzir uma visdo panordmica, visto que uma selecdo por ordem
das publicacdes mais engajadas poderia apontar para publicacdes com uma carga emocional j&
evidenciada, conforme os critérios de circulacdo e preferéncia algoritmica (Berger & Milkman, 2012)
das plataformas. Com efeito, nossa amostra aleatéria consistiu de 1.067 postagens, com margem de
erro de 3%.

3.2 Identificacao e classificagdo das emogoes

Apbs a realizacdo da coleta dos dados e composicdo do corpus da pesquisa, as postagens foram
submetidas a uma primeira etapa de leitura e identificacdo com o objetivo de verificar a presenca
de emocodes. Nesse processo, cada post foi tomado como uma unidade de andlise. As publicacoes
que ndo possuiam conteddos emocionais, constituidas de formas mais objetivos, por exemplo, foram
classificadas como “sem emocdo expressa”. As publicacdes identificadas com conteddo emocional
explicito, por sua vez, foram classificadas em: 1) “emocdo expressa e identificada”, nas quais foram
aplicados os descritores de emocdes, como serd apresentado mais adiante e 2) “emocdo ndo
identificada”, referente das publicacdes em que, apesar de notarmos a presenca de um conteldo
emocional, ndo havia clareza no que diz respeito a sua identificacdo.

Das 1.067 publicagdes do Instagram que inicialmente constituiom nossa amostra aleatdria, 620 (58,1%)
foram classificadas como “emocgdo expressa e identificada™, 438 (41%) como “sem emocdo expressa”
e 9 (0.8%) como "emocdo ndo identificada”. Diante do inferesse em analisar somente as postagens
com “emocdo expressa e identificada”, aquelas que foram categorizadas como “sem emogdo
expressa” e “emocdo ndo identificada” foram descartadas. Dessa forma, o corpus final deste estudo
é composto por 620 publicacdes.

Posterior a esse processo, os posts com “emocdo expressa e identificada” foram classificados e rotulados
tomando como base a andlise de sentimentos e emocdes. De acordo com Liu (2010), a andlise de
sentimentos, também popularizada como mineracdo de opinido ou andlise de emocdes, tfem como
objetivo analisar opinides, sentimentos e emocdes expressas em um determinado corpus de andlise.
Benevenuto, Ribeiro & Araudjo (2015), Goncalves et al. (2013) e Xu, Chang & Jayne (2022) reforcam esse
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pressuposto ao indicarem a andlise de sentimentos e emocdes como um trabalho de processamento
e andlise da linguagem natural com vistas a se observar e analisar o seu contetdo emocional. A partir
dessas premissas, € possivel identificar a polaridade ou valéncia (positiva ou negativa) das emocodes,
o nivel de excitacdo (ativacdo e desativacdo) e a definicdo propriamente dita da emogdo por meio
de descritores padronizados.

A andlise de sentimentos e emocdes tem sido utilizada por uma ampla diversidade de dreas,
incluindo o campo da saude, do cinema, do comércio, da politica, entre outras (Xu, Chang & Jayne,
2022). Em geral, a sua aplicacdo pode ser redlizada de diferentes formas: andlise automatizada,
semiautomatizada e manual (Aman & Szpakowicz, 2007; Siegert, Bock & Wendemuth, 2014; Devillers,
Vidrascu & Lamel, 2005; Xu, Chang & Jayne, 2022). Apesar de serem compreendidas como mais dgeis,
as duas primeiras formas de classificacdo possuem alguns pontos negativos, como dificuldades para
a identificacdo das emocdes em conteldos com problemas gramaticais ou que possuam sentidos
ambiguos (com a presenca de ironia e sarcasmo, por exemplo). Além disso, também sdo apontados
desafios em relacdo ao reconhecimento de algumas emogdes com expressdo cultural delimitada.

Neste artigo, adotamos a classificagdo manual (Almars et al., 2022; Lombardo et al., 2019; Devillers,
Vidrascu & Lamel, 2005), considerando a sua aplicacdo a partir de um corpus menor, a fim de reduzir
os potenciais equivocos quando da identificacdo das emocdes mobilizadas em torno da vacina no
contexto brasileiro. A codificacdo foi realizada, em um primeiro momento, por um dos autfores. Em
seguida, foi compartiihada e discutida com os demais autores, a fim de checagem, bem como para
dirimir conflitos, alcangcar concordéncia e evitar possiveis vieses.

Para a classificacdo das emocodes, utilizamos inicialmente os 48 descritores da Human-Machine
Interaction Network on Emotion (HUMAINE) for Emotion Representation and Annotation Language
(EARL), indicados em Douglas-Cowie et al. (2007) e Schroder, Pirker & Lamolle (2006). Além disso, oito
descritores de emocdes foram adicionados apds a revisdo de dados e incluidas na lista de coddigos,
como realizado em estudos anteriores (Rowe et al., 2023). A lista de descritores é apresentada no
quadro 1.

Quadro 1. Lista de descritores de emogoes adaptadas a partir dos protocolos de HUMAINE/EARL

Negativo e forte 20 - Vergonha 38 - Felicidade
1 —Raiva Negativo e passivo 39 — Alegria

2 — Aborrecimento 21 —Tédio 40 - Prazer

3 - Desprezo 22 - Desespero Cuidado

4 - Nojo 23 - Desaponfamento 41 - Afeicdo
5—lIrritacdo 24 - Ferido/Machucado 42 — Empatia

6 —Impaciéncia 25 —Tristeza 43 — Simpatia

7 — Desaprovacdo Agitagao 44 — Amor

Negativo e sem controle
8 — Ansiedade

9 —Embaraco

10 - Medo

11 - Desamparo

12 — Impoténcia

13 = Preocupacdo
Pensamentos negativos
14 - DUvida

15 — Perplexidade

26 — Estresse

27 - Choque

28 — Tensdo
Silencioso positivo
29 - Calma

30 - Contentamento
31 — Relaxamento
32 - Alivio

33 - Serenidade

Positivo e animado

Pensamentos positivos
45 — Autoconfianca
46 — Coragem

47 — Esperanca

48 — Humanidade

49 - Satisfacdo

50 - Orgulho

51 — Confianca
Reativo

52 — Interesse

287



16 — Inveja 34 - Diversdo 53 — Curiosidade

17 = Frustracdo 35 - Encantamento 54 - Polidez
18 — Culpa 36 — Euforia 55 - Surpresa
19 — Defensividade 37 - Excitacdo 56 — Enfusiasmo

Fonte: Adaptado por Rowe et al. (2023) a partir de HUMAINE/EARL.

3.3 Valéncia e alvo das emogoes

Apos a classificacdo das emocdes, realizada com base nos descritores indicados, as agrupamos em
categorias maiores, conforme desenvolvido por Rowe et al. (2023) a partir do Core Affect Model (Russell,
2003) e seu modelo circumplexo, que possui duas dimensdes com pdlos distintos e independentes:
excitacdo e valéncia (figura 1). A valéncia corresponde & andlise das emocgdes vivenciadas em
relacdo a vacina e os processos de vacinacdo a partir da sua classificacdo em positivas (agraddveis)
ou negativas (desagraddveis), enquanto a excitacdo se refere aos niveis de ativacdo e desativacdo
emocional, podendo variar de excitado (ativo) a calmo (passivo) (Russell, 2003).

Figura 1. Descritores HUMAINE/EARL agrupados com base no modelo circumplexo

Active
Challenged Engaged
Negative and forceful —
Positive and lively
Caring
egati -—1 h Positive
Positive thoughts
Negative and not in control
Negative and passive
Bored Reflective
Passive

Fonte: adaptado a partir de Russel (2003) por Rowe et al. (2023).

Depois de classificar as emogodes presentes no corpus deste estudo e definir a sua valéncia (positiva
ou negativa) e excitacdo (afiva ou passiva), identificamos os alvos das emocdes expressas. Isso foi
feito porque observamos que muitos posts mencionavam a vacina ou o processo de vacinacdo, mas
tinham como alvos principais outros temas relacionados dquele contexto, como os modos de gestdo
da pandemia, figuras politicas ou os desafios inerentes ao avanco da pandemia. Essa estratégia se
mostrou importante para se entender quais outros topicos, articulados d vacina, também mobilizaram
expressoes emocionais. Além disso, observamos que muitos desses alvos evocavam emocdes distintas
das emocodes suscitadas pelas vacinas em si, o que permitiu aprofundar nossa andlise.

4. Resultados

A partir da lista dos 56 descritores de sentimentos e emocdes anteriormente mencionada, 30 emocgoes
foram identificadas neste estudo, apontando a vacina e os processos de vacinacdo como tépicos
mobilizadores de uma diversidade significativa de expressdes emocionais. A emocdo mais frequente
foi a esperanca (n=85, 13,7%), seguida pela confianca (n=81, 13,1%), desaprovacdo (n=72, 11,6%),
entusiasmo (n=69, 11,1%), satisfacdo (n=61, 9,8%), interesse (n=53, 8,5%), preocupacdo (n=43, 6,9%),
afeicdo (n=32, 5,2%), humanidade (n=20, 3,2%) e alegria (n=19, 3,1%). Outras emog¢des emergiram com
menor expressdo (fig. 2).

Em relacdo & valéncia das emocdes, verificamos que 456 (73,5%) foram positivas, enquanto 164
(26,5%) foram negativas. Com base no modelo circumplexo (fig. 1) de Russel (2003) e agrupando as
emocoes idenfificadas, observamos 291 descritores de emoc¢do com alfo grau de ativacdo, sendo
187 de valéncia positiva e 104 de valéncia negativa. J& os descritores com grau de passividade foram
observados 329 vezes, sendo 269 com valéncia positiva e 60 com valéncia negativa, respectivamente.
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Figura 2. Emogdes identificadas no corpus
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A esperanca, emocdo mais frequente (n=85, 13,7%) no corpus, esteve associada ds perspectivas
positivas relacionadas ao processo de aprovacdo das vacinas, a sua chegada ao Brasil e inicio da
vacinacdo, articulando-se com outras emocoes que fambém possuem o viés de expectativa, como
confianca (n=81, 13,1%), entusiasmo (n=69, 11,1%) e interesse (n=53, 8,5%). Emocodes vistas como
desdobramentos de determinados acontecimentos, como satisfacdo (n=61, 9,.8%) e alegria (n=19,
3.1%), foram evidenciadas em posts que agradeciam e comemoravam o acesso ds vacingas.

Como mencionado anteriormente, algumas emocdes identificadas em nosso corpus ndo fiveram
a vacina como alvo principal, como foi o caso da desaprovacdo (n=72, 11,6%), direcionada
especialmente ao ex-presidente Jair Bolsonaro, suas acdes e seus discursos em relacdo a vacina.
Isso também ocorreu em relacdo & emocdo preocupacdo (n=43, 6,9%), associada ao avanco da
Covid-19, baixa procura por doses de reforco das vacinas e surgimento de novas variantes. A expressado
da afeicdo (n=32, 5,2%) esteve associada as publicacoes relativas a posts sobre adocdo e vacinacdo
animal, explicitando o sentido de cuidado. J&d a emocdo humanidade (n=20, 3,2%) emergiu associada
as campanhas e acdes de solidariedade que buscaram arrecadar doacdes com o objetivo de auxiliar
grupos vulnerdveis no contexto da pandemia da Covid-19.

No quadro 2, apresentamos alguns posts representativos das principais emocdes identificadas em nos-
SO COrpus.

Quadro 2. Posts representativos das principais emogoes identificadas (grifos nossos)

Esperanca Excelente noticia para compartiharmos nesta quarta-feira, dia 2. E que o Reino
Unido é o primeiro pais do mundo a aprovar o uso da vacina Pfuzer-BioNTech,
contra a COVID-19. O pais também anunciou que a imunizacdo estard disponivel
A populacdo britdnica, na préxima semana. Essa noticia traz esperancas para
uma acgdo efetiva a fim de erradicar o Coronavirus, que j& causou tanto sofrimento
e dor ao mundobl,

Hoje recebi uma dose de esperanca de dias melhores...... I Agora sim... Feliz
ano novo! 2021 comecou ....imunizada (dose 1) I Me sinto privilegiada/feliz
como Enfermeira por estar recebendo a vacina sem ter confraido a doenca e
nem ter sido afastada por suspeita. NGo perca a oportunidade de se vacinar
| #vivaaciencia
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Confianca vacinas que voc pode escolher no recife: coquéuma akitiver aki-mederem
tantofaz e ai, vai de qual??22 no recife, temos diversas vacinas sendo aplicadas
e vocé pode escolher a melhor de todas: a que salva a sua vida. ¥ ® mas agora
deixando a brincadeira de lado, bora falar sério: a marca ndo importa, todas
as vacinas tém eficdcia cientifica comprovada. sabia que na nossa cidade
guem se negar a ftomar a vacina por conta de preferéncia terd o agendamento
bloqueado por 60 diase quando chegar a tfua vez, ndo fica com melindre. vacina
boa é vacina no brago.

“ndo vacile va se vacinar, alids todas as vacinas sdo eficazes, entdo ndo marca
bobeira e vai se vacinar. #vacinasalva #joksjohnes #covid #art #arteurbana
#urbanart #urbanstyle #streetphotography #streetstyle #streetart #graffitiart
#grafitti #sampagraffiti #vacina

Desaprovacdo fora bozonario @forabozonario a vacinagcdo pode atrasar no brasil por falta de
algoddo e seringa. enquanto isso, o brasil tem estoque de cloroquina por 18 anos.
parabéns aos envolvidos! 23:25 08/12/2020 twitter for iphone “pelo menos tiramos
o pt", diz o pobre de direita, na miséria e agora sem perspectiva de vacinacdo.

Seguimos sem plano de vacinacdo ou qualquer indicio de data inicial, sem
seringas suficientes e sem ouvir a ciéncia. Pior: fraudando assinaturas de
pesquisadores. Bolsonaro continua brincando com vidas!

Enfusiasmo sabadou com vacina para os novinhos! jé td com a roupa de ir? s6 vem!

eu indo tomar a vacina: “vai com o bumbum tantd mexe bumbum tantad, viva o
butantan...” eu e mais quem ndo vé a hora e j& estd com a drea reservada 2222
@butantanoficial #vemvacina #todospelasvacinas #amocdg #institutobutantan

Satisfacdo hoje levei meu pai para tomar a segunda dose da vacina! gragas a deus!!! mas
vamos confinuar com todos os cuidados!!l mesmo quem j& foi vacinado deve
continuar a usar mdscara e lembrar sempre da limpeza das mdos. #vacina
#vacinacovid #saude

gracas a deus! chegou a minha vez, pela comorbidade: vacinada

Interesse protocolamos um requerimento destinado & secretaria municipal de salde
para que essas mulheres sejam incluidas no calenddrio de vacinagdo contra a
covid-19. preservar a salde delas é também cuidar dos seus filhos e da vida.
um dos argumentos das @lactantespelavacinago é pela imunizacdo cruzada,
em que a vacinacdo seria “dois em um" além disso, podemos elencar aqui
o incentivo & amamentacdo e a diminuicdo das chances de contdgio dessa
mamde, que poderia contaminar seu filho e sua familia. estamos juntas!

amparados pela decisdo do stf, informamos que a prefeitura de juiz de fora tem
todo o interesse de fazer valer a prerrogativa concedida de compra de vacinas,
respeitados os pré-requisitos para isso: descumprimento do pni pelo governo
federal ou de insuficiéncia de doses.

Preocupacdo ndo tire a mdscara!l adinda estamos nesse momento super delicado em nosso
pais. mesmo com a vacina, os cuidados precisam ser mantidos para o bem
de todos. infelizmente s6 11% da populagdo foi vacinada com as duas doses e
mesmo quem j& se vacinou, pode transmitir o virus. s& vamos sair dessa assim, de
mdscaral acreditem na ciéncia, nos médicos e na oms e se cuidem! #vacinasim
#usemmascara #foragenocidas

rodovidrias do rn deverdo solicitar comprovacdo do esquema vacinal contfra a
covid-19 a orientacdo é da sesap, visando prevenir uma nova onda de casos
da doenca, diante da chegada da variante émicron no pais. esses cuidados sdo
ainda mais importantes em funcdo do periodo das férias, quando aumenta o
numero de turistas em circulacdo no estado.

Fonte: elaborado pelos autores.

Além dos dois descritores de emocdes negativas j& destacados (desaprovacdo e preocupacdo),
algumas outras emogdes negativas também emergiram do corpus com menor expressdo, como a
duvida (n=12, 1,9%), tristeza (n=12, 1,9%), defensividade (n=6, 1%), tensdo (n=4, 0,6%), iritacdo (n=4,
0,6%), desprezo (n=3, 0,5%), medo (n=3, 0,5%), vergonha (n=2, 0,3%), aborrecimento (n=2, 0,3%) e
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culpa (n=1, 0,2%). Destas, apenas a divida (n=5), defensividade (n=3), desprezo (n=3), medo e tensdo
(n=1) tiveram alguns posts direcionados especificamente & vacina, os quais traziom questionamentos,
posicoes de defesa pelo direito de ndo se vacinar, auséncia de interesse nos imunizantes e indicativos
dos seus supostos riscos.

As outras emocoes negativas — tristeza, tensdo, vergonha, irritacdo, e aborrecimento - tiveram como
alvos principais, respectivamente, as mortes ocasionadas pela pandemia, a CPI da Covid-19, Jair
Bolsonaro e o seu governo. Outros alvos ou topicos também foram identificados em menor quantidade
numérica (figura 3).

Figura 3. alvo das emocgoes

Fonte: elaborado pelos autores.
Nota: O tamanho das palavras corresponde & soma das aparéncias desses alvos no conjunto de dados.

Como alvo principal, a temdtica da vacina e dos processos de vacinacdo foi identificada em 340
publicacdes (55,5%). Destas, observamos que as emogodes a ela associadas foram positivas em 95,3%
das vezes e negativas em 4,7%, reforcando o viés positivo a partir do qual o tema foi fratado.

Figura 4. Emogoes identificadas especificamente sobre a vacina
Fonte: elaborado pelos autores, 2022.
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Entre as emogdes positivas especificamente em relacdo & vacina, 133 foram identificadas com alto
grau de excitacdo (ativas) e 191 com baixo grau de ativacdo (passivas). J& as emocdes negativas
indicaram alto grau de ativagdo (ativas) por 12 vezes e baixo grau de excitacdo (passivas) em 4
momentos.

As publicacdes que tiveram a vacina como alvo principal (n=340) abordavam os imunizantes de uma
forma geral, sem mencionar, na grande maioria das vezes, as marcas ou fabricantes responsdveis
pelas suas producdes, 0 que ocorreu em apendas 76 posts com emocdo expressa e identificada em
torno das vacinas. Entre as marcas, a mais citada foi a Coronavac (n=44), seguida por Pfizer (n=30),
Astrazeneca (n=27) e Janssen (n=5). E importante destacar que, em alguns posts, mais de uma marca
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ou fabricante de vacinas foi mencionada ao mesmo tempo.

Figuras 5 e 6. Emogoes identificadas por marcas ou fabricantes das vacinas
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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As expressdes emocionais relativas a esses imunizantes reforcam o viés positivo acerca das
vacinas de uma forma mais ampla, como aferido pelos resultados anteriormente apresentados.
Comparativamente, a vacina Pfizer foi a mais mencionada de forma negativa (n=2), gerando
preocupacdo devido aos seus efeitos colaterais, o que também foi identificado no que se refere &
Astrazeneca (n=1). A Coronavac, por sua vez, obteve uma ocorréncia negativa (n=1), sendo abordada
com desprezo a partir da denominacdo “vachina”. O imunizante da Janssen ndo obteve, de forma
especifica, nenhuma expressdo emocional negativa.

5. Discussdo

Apbs o processo de identificacdo e classificacdo do corpus que compde essa pesquisa, identificamos
a mobilizacdo de uma diversidade de sentimentos e emocdes expressas em relacdo & vacina e aos
processos de vacinagcdo no Instagram durante os anos de 2020 e 2021, indicando a constituicdo das
publicacdes sobre o tema como um campo por onde transitaram além de informacgdes, percepcoes,
opinides, interesses e crencas permeados por expressoes afetivas.

O Instagram, nesse contexto, mostrou-se ndo apenas como uma rede para o compartihamento
de fotos e videos voltada para o entretenimento e identificada por outros estudos a partir de um
viés predominantemente de tom emocionalmente positivo (Sonne & Erickson, 2018), mas como uma
plataforma que pode ser utilizada para a postagem e divulgacdo de informacdes sobre salde,
conforme vem sendo indicado por estudos anteriores (Pinto, Antunes & Almeida, 2020; Pinto et al.,
2021; Lwin et al., 2018), como é o caso das publicacdes sobre a vacina.

De maneira geral, observamos uma prevaléncia muito alta de emogdes positivas sobre a vacina, o que
aponta para uma boa recepcdo dos imunizantes nos posts da rede social analisada. Esse resultado
corrobora com outras pesquisas sobre a percepcdo do publico brasileiro em torno dos imunizantes
antes da pandemia (consultar Gallup, 2018), assim como se arficula com trabalhos realizados em
outros contextos, como os de Hu et al. (2021), Kearney et al. (2019), Basch & Maclean (2019) e Zulfiker
et al. (2022), que também identificaram a predomindncia de emocgdes positivas sobre as vacinas.
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A esperanca foi a emog¢do mais frequente (n=85, 13,7%) nas postagens sobre a vacina, indicando o
quanto os imunizantes foram objetos de expectativas, desejos e anseios positivos, além de serem vistos
como um caminho para a superacdo da pandemia e retomada da normalidade coftidiana, haja
vista as fransformagodes provocadas pela Covid-19. Logo em seguida, com uma pequena diferenca
numérica, a confianca (n=81, 13,1%) reiterou o viés positivo sobre as vacinas, emergindo nas publicacoes
a partir dos sentidos evocados em torno da eficdcia e seguranca dos imunizantes, mitigando eventuais
receios ou questionamentos. As expressdoes de emocgoes positivas, como as identificadas neste estudo,
podem ser produtivas para o desencadeamento de discussdes e percepcdes publicas pro-vacinas
(Kwok, Vadde & Wang, 2021), enquanto emocgdes negativas podem contribuir para a constru¢cdo de
posicionamentos e atitudes antivacina (Greyling & Rossouw, 2022).

Outras emocdes também foram observadas no corpus, em sua maioria, reforcando o viés positivo sobre
as vacinas e com baixo nivel de excitacdo. Embora tenham sido expressas neste estudo, as emocoes
negativas identificadas nas publicagdes tiveram como alvo principal ndo a vacina, mas aspectos
contextuais a ela relacionadas, como foi o caso da desaprovacdo (n=72, 11,6%) e preocupacdo
(n=43, 6,9%), emocdes de valéncia negativa observadas com maior frequéncia quando da andlise do
corpus desta pesquisa.

A desaprovacdo esteve associada especialmente aos discursos e agdes do entdo presidente Jair
Bolsonaro, assim como ao seu governo e ao modelo de gestdo da pandemia. Sobre esse aspecto, é
vdlido destacar que em diversas ocasides Jair Bolsonaro e o seu governo se colocaram em oposicdo
as vacinas, ao mesmo tempo que contribuiram para um cendrio de desinformacdo sobre a Covid-19
(Recuero et al., 2022; Recuero & Soares, 2021; Soares et al., 2021; Paes, Brasil & Massarani, 2022) e
promoveram a utilizacdo de medicamentos sem eficdcia comprovada (Duarte, 2020; Monari, Santos
& Sacramento, 2020), o que nos posts analisados foi visto predominante de forma negativa.

Situagcdes em que figuras politicas se colocam em contraposicdo ao desenvolvimento cientifico e
de recursos de saude publica podem ter impactos nas formas de compreensdo e debate sobre as
vacinas, conforme destacado por Hu et al. (2021), tendo desdobramentos nas formas de expressdo
de sentimentos e emocdes do publico para lidar com os acontecimentos. Rodriguez-Orejuela, Montes-
Mora & Osorio-Andrade (2022), nesse sentido, identificaram a ira como uma emogdo associada a
forma de gestdo da pandemia na Coldmbia. Em nosso corpus, a expressdo da desaprovacdo
demonstra que ao mesmo tempo em que a vacina foi pautada de forma positiva, o ex-presidente Jair
Bolsonaro foi visto como um entrave para o avanco da vacinacdo no Brasil.

A emocdo preocupacdo, por sua vez, emergiu nas publicacdes como resultante dos receios sobre o
avanco da Covid-19 e o surgimento de novas variantes, vistas como possibilidades de risco tanto para
o processo de vacinacdo, como para o préprio controle da pandemia. Outros estudos, como os de
Greyling & Rossouw (2022) e Mahyoob et al. (2022), também evidenciaram a ocorréncia e crescimento
de emocgodes negativas em torno do avango da Covid-19 e de novas variantes. Questdes como a
baixa procura pelas vacinas (especialmente as doses de reforco), bem como sobre os eventuais
efeitos colaterais dos imunizantes também estiveram associados & preocupacdo, porém, em um
numero proporcionalmente menos expressivo (apenas 8 posts ou 2,3% das publicacdes que tiveram a
vacina como alvo principal).

Nesse sentido, a andlise dos dados aponta para a vacina como um recurso e estratégia que, de modo
isolado, foi percebida majoritariamente de forma positiva, independentemente de suas marcas ou
fabricantes, indicando uma boa recepcdo por parte do publico em relacdo aos imunizantes, bem
como expectativas antes da sua chegada e satisfacdo apds a sua administracdo. Esse cendrio, ao
mesmo tempo, contrapde-se aos sentimentos relativos & forma de gestdo da pandemia e & prépria
figura de Bolsonaro, como visto, principal alvo de desaprovacdo.

6. Consideragoes finais

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar os sentimentos e emocdes expressas em torno da
vacina e dos processos de vacinagdo no Instagram durante os anos de 2020 e 2021. Considerando a
diversidade de senfimentos e emocdes identificadas (30 de uma lista de 56 descritores), os resulfados
fornecem caminhos para se compreender ndo apenas as expressdes emocionais em torno da vacinag,
mas as respostas publicas sobre um recurso essencial para a contencdo e erradicacdo de doencas.
Além disso, fambém indica um panorama sobre quais tépicos estiveram associados a vacina e
mobilizaram atencdo, seja de forma positiva ou negativa.

Entre as emocodes identificadas, destacaram-se as de valéncia positiva, como a esperanca e a
confianga, mobilizadas especialmente em torno da vacina, evidenciada como um recurso de
saude publica de interesse e essencial para a superacdo da pandemia. Emocdes negativas, como a
desaprovacdo e a preocupacdo, tiveram como alvos principais figuras publicas, como Bolsonaro, seu
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governo e modelo de gestdo da pandemia, além do recrudescimento da Covid-19 e surgimento de
novas variantes, ou seja, aspectos contextuais do recorte temporal deste estudo.

Embora tenham sido expressas em um menor niUmero, as emocdes negativas identificadas devem
ser observadas com especial atencdo, uma vez que diferenfemente das emocdes positivas, que
tendem a reforcar um cardter agregador e positivo sobre as vacinas (Kwok, Vadde & Wang, 2021),
podem se constituir como barreiras (Greyling & Rossouw, 2022) para o reconhecimento dos imunizantes
como estratégia de sadde publica. A observacdo dos focos dessas emocdes também se mostrou
como relevante, considerando a necessidade de se conhecer quais os alvos das emocodes que
foram expressas, o que posteriormente pode vir a ser tomado como fonte para o desenvolvimento
de estratégias voltadas para as campanhas de vacinacdo, principalmente diante da queda da
cobertura vacinal no Brasil. Nesse sentido, em um cendrio como esse, a identificacdo das emocdes em
publicacdes que indicam questionamentos, posicoes em defesa do direito de ndo se vacinar ou que
revelam pouco interesse pelos imunizantes, por exemplo, torna-se importante, ainda que expressas em
um numero proporcionalmente menor.

Diante desses aspectos, os resultados deste estudo contribuem para as reflexdes sobre os sentimentos
e emogoes mobilizados a partir da vacina e dos processos de vacinacdo nas redes sociais, ftomando
como recorte o Instagram e o contexto brasileiro. Contribuem também para o campo da andlise de
sentimentos e emocdes, levando em conta que a maioria dos estudos da drea é realizada em lingua
inglesa (Xu, Chang & Jayne, 2022).

Considerando essas questdes, reitera-se a importéncia da andlise de sentimentos e emocdes nos
estudos em torno das vacinas no contexto brasileiro, especialmente diante das disputas e tensdes que
tém envolvido esse processo. Por esse motivo, reconhecendo as limitacdes deste trabalho, reforca-se
a necessidade de continuidade ou promocdo de outras investigacdes com propostas semelhantes,
tomando como base outras redes, grupos e recortes temporais distintos, com o objetivo de produzir
e fornecer além de estudos comparados, um quadro mais amplo sobre os sentimentos e emocodes
expressos em torno da vacina no Brasil.
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